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BO GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 36/2024/TT-BGTVT Ha Nbi, ngay 15 thédng 11 ndm 2024

THONG TU
QUY DINH VE TO CHUC, QUAN LY HOAT BONG VAN TAI BANG XE O TO VA HOAT BONG CUA
BEN XE, BAI DO XE, TRAM DUNG NGHI, BIEM DUNG XE TREN DUONG BO; QUY BINH TRINH
T, THU TUC BUA BEN XE, TRAM DUNG NGHI VAO KHAI THAC
Céan cwr Luat buong bd ngay 27 thang 06 nam 2024;
Can cwr Luét Tréat tw, an toan giao théng dwong bé ngay 27 thang 06 nam 2024;
Cén ctr Ludt Ban hanh vén ban quy pham phép luat ngay 22 thang 6 ndm 2015; Luét stra déi, b6 sung
mot sé diéu cua Luét Ban hanh van ban quy pham phép luat ngay 18 thang 6 ndm 2020;
Cén ctr Nghi dinh sb 56/2022/ND-CP ngay 24 thang 8 ndm 2022 ctia Chinh pht quy dinh chirc néng,
nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ctia B6 Giao théng van tai;
Theo dé nghij cda Vu trudng Vu Van téi va Cuc truwéng Cuc Puong bd Viét Nam;
Bo6 truéng B Giao théng van tai ban hanh Théng tw quy dinh vé té chire, quan ly hoat dong vén tai
bang xe 6 t6 va hoat déng cia bén xe, bai dé xe, tram dirng nghi, diém dimng xe trén duong bé; quy
dinh trinh tw, tha tuc dua bén xe, tram dirng nghi vao khai thac.
Chuong |
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw nay quy dinh vé té chirc, quan ly hoat dong van tai hanh khach, hang héa bang xe 6 t6 va
hoat ddng clia bén xe, bai dé xe, tram dirng nghi, diém dirng xe; trinh tw, tha tuc dwa bén xe, tram
dirng nghi vao khai thac.
Piéu 2. Béi tuong ap dung
Théng tw nay ap dung dbi v&i co quan, tb chirc, ca nhan cé lién quan dén hoat déng van tai hanh
khach, hang héa bang xe 6 t6, bén xe, bai dé xe, tram dirng nghi, diém dirng xe.
Diéu 3. Giai thich ttr ngl
Trong Théng tw nay, cac t¥ nglr dwdi day duoc hiéu nhu sau:
1. Biém dirng dén, tra khach (bao gdm ca diém dirng xe buyt) [a noi dirng xe trén dwdng bd danh cho
xe 6 td hoat dong theo tuyén cb dinh, xe buyt dirtng dé& hanh khach I1&n, xudng xe trén hanh trinh chay
Xe.
2. Giao nhiém vu cho lai xe diéu khién phwong tién dé thwc hién van chuyén théng qua phdn mém hé
tro két nbi van tai bang xe 6 to la viéc td chirc hodc ca nhan s& dung phdn mém hé tro két ni van tai
dé chuyén thong tin vé yéu cau van chuyén cho nguoi lai xe diéu khién phwong tién thwe hién nhiém
vu van chuyén.
3. Quyét dinh gia cudc van tai la viéc don vi kinh doanh van tai xac dinh gia cwdc van tai dé théng tin
cho khach hang hodc truc tiép thoa thuan véi khach hang dé théng nhat mire gia trwdc khi thwe hién
van chuyén.
Chuwong I
KINH DOANH VAN TAl HANH KHACH BANG XE O TO
Muc 1. YEU CAU CHUNG
Diéu 4. Quy dinh dbi véi don vi kinh doanh van tai hanh khach
1. Tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh dbi véi don vi kinh doanh van tai hanh khach trong
qua trinh hoat déng kinh doanh van tai hanh khach.
2. Quan ly va st dung xe 6 t6 kinh doanh van tai hanh khach
a) Xay dwng va thyc hién ké hoach vé bao dwdng k¥ thuat va stra chiva phwong tién dé dam bao cac
phwong tién phai dwoc bao dwéng, stra chiva theo quy dinh vé& bdo dwéng k§ thuat, stra chiva
phwong tién giao théng xe co gidi duwdng bo;
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b) Lap, cap nhat day dd div liéu ly lich phwong tién, qua trinh hoat ddng clia phwong tién vao Hb so ly
lich phwong tién véi cac thong tin ti thiéu theo mau quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Théng
tw nay.

3. Quan ly ngudi lai xe kinh doanh van tai hanh khach

a) Lap, cap nhat day da ly lich hanh nghé nguoi l&i xe, qué trinh hoat déng cla lai xe vao Hb so ly lich
hanh nghé ngudi lai xe v&i cac théng tin téi thiéu theo mau quy dinh tai Phu luc Il ban hanh kém theo
Théng tw nay;

b) Bam bao viéc ngudi lai xe thwe hién dung quy dinh vé thdi gian lai xe theo quy dinh tai Diéu 64
Luat trat tw, an toan giao thong dwdng bé.

4. Truc tiép diéu hanh phwong tién, ngudi 1ai xe ctia don vi minh dé thwe hién van chuyén hanh
khach theo mét trong cac hinh thirc sau

a) Thdng qua phan mém hé tro két nbi van tai;

b) Théng qua Iénh van chuyén;

c) Théng qua hop déng van chuyén.

5. Quyét dinh gia cuéc van tai dbi véi hoat dong kinh doanh van tai ctia don vi.

6. Xay dung, ap dung tiéu chuan chét lwgng dich vu

DPon vi kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb dinh, van tai hanh khach cong cdng bang xe buyt,
van tai hanh khach bang xe taxi phai xay dwng, cong bé tiéu chuan chat lwong dich vu van tai.

7. Lwu trir ho so, tai liéu co lién quan trong qua trinh quan ly, diéu hanh hoat déng van tai cta don vi
dé phuc vu cbng tac thanh tra, kiém tra hoat déng van tai va cong tac tai chinh ké toan trong hoat
dong van tai.

8. Té chire tap huan nghiép vu van tai cho 1ai xe kinh doanh van tai hodc nhan vién phuc vu trén xe
(néu c6) theo quy dinh.

Muc 2. KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO THEO TUYEN CO BINH

Diéu 5. Tiéu chi thiét lap tuyén

1. C6 hé théng dwdng bd dwoc cong bd khai thac trén toan bd hanh trinh.

2. C6 bén xe noi di, bén xe noi dén da dwoc co quan cé thdm quyén cong bé dwa vao khai thac.

3. C6 ma sb tuyén van tai hanh khach cb dinh

a) Tuyén van tai hanh khach cb dinh lién tinh cé ma sbé tuyén dwoc xac dinh b&i ma sb tinh, thanh phé
noi di, noi dén; ma sb bén xe khach noi di, noi dén. M4 sé tuyén dwoc danh theo thir tw: tinh, thanh
phd c6 ma sb nhd dirng trwdce tinh, thanh phé cé ma sbé 16n; bén xe khach cda tinh, thanh phd c6 ma
s6 nhé dirng trwdc bén xe khach cda tinh, thanh phé c6 ma sé 16n;

b) Tuyén van tai hanh khach cé dinh néi tinh c6 ma sé tuyén dwoc xac dinh béi ma sé tinh, thanh phd;
ma sb bén xe khach noi di, noi dén. Ma sb tuyén dwoc danh theo thr tw: ma sbé tinh, thanh phé; bén
xe khach cé ma sb nhé; bén xe khach cé ma sb I&n. Truwdng hop tuyén cé nhiéu hanh trinh khac nhau
thi bd sung thém ky tw trong bang chi¥ cai Tiéng Viét vao cudi ctia day sé.

4. C6 thoi gian gian cach gitra cac chuyén xe va téng lwu lwong cla tuyén

a) Thoi gian gian cach gitra cac chuyén xe tai bén xe phai dwoc xac dinh trén co s& théng nhét cuia
hai S& Giao théng van tai. S& Giao thong van tai noi cé don vi kinh doanh van tai dang ky khai thac
l4y y kién théng nhéat véi S& Giao thdng van tai dau tuyén bén kia;

b) Téng lwu lweng cla tuyén cb dinh phai dwoc xac dinh bang tdng sé chuyén trén thang; déi voi
tuyén cé nhiéu hanh trinh thi phai xac dinh lwvu lwgng cho tivng hanh trinh.

Diéu 6. TS chirc, quan ly va tiéu chi diém dirng dén, tra khach tuyén cé dinh

1. Tiéu chi cta diém dirng dén, trd khach

a) Piém dirng don, tra khach chi dwoc b tri tai cac vi tri dm bao an toan giao théng, thuan tién cho
hanh khach 1&n, xuéng xe;

b) Bién chi dan diém dirng don, trd khach ap dung cho tuyén cé dinh theo Quy chuan ky thuat quéc
gia vé bao hiéu duwong bo;

c) Khoéng cach téi thiéu gitra 02 diém dirng dén, tra khach lién ké hoac gitra diém dng doén, tré
khach vé&i tram dirng nghi ho&c véi bén xe hai dau tuyén do S& Giao théng van tai can c tinh hinh
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thwe té va viéc té chirc giao thong ctia dia phwong dé xac dinh.

2. T4 chire, quan ly hoat dong diém dirng dén, tra khach

a) Biém dirng don, tra khach chi phuc vu cac xe 6 t6 van tai hanh khach tuyén cb dinh, xe buyt dén,
tra khach; khéng st dung cho hoat dong khac;

b) Tai diém dirng don, tré khach chi cho phép méi xe & t6 van tai hanh khach tuyén cb dinh dwoc
dirng tbi da khong qua 03 phut;

c) S& Giao théng van tai phdi hop véi chinh quyén dia phuong noi cé diém dirng dén, trd khach té
chtre, quan ly, @m bao an toan giao théng, an ninh trat tw va vé sinh méi trwdng tai khu vue diém
dirng don, tra khach trén dia ban dia phwong;

d) S& Giao théng van tai thong bao béng van ban vé viéc dwa vao khai thac hodc ngrng khai thac
diém dirng don, tra khach trén tuyén cé dinh, xe buyt dén cac don vi kinh doanh van tai theo tuyén cé
dinh, xe buyt cé hoat déng trén dia ban, déng thoi dang tai trén Trang théng tin dién tir cla Sé.

Diéu 7. Niém yét thong tin

1. Niém yét trén Trang théng tin dién t& ctia S& Giao thoéng van tai cac thong tin sau: danh muc cac
tuyén cb dinh trén dia ban dia phwong da dwoc cong bd; danh sach tuyén dang khai thac; tbng sb
chuyén xe téi da dwoc phép hoat ddng van chuyén trén tirng tuyén trong mot don vi thdi gian va tbng
sb chuyén xe da d&ng ky hoat déng; danh sach cac don vi van tai hién dang hoat déng van chuyén
trén tuyén; biéu dd chay xe theo tuyén; sb dién thoai dwérng day néng clia S& Giao théng van tai.

2. Niém yét tai bén xe cac thong tin sau: danh sach cac tuyén, lich xe xuét bén cla cac chuyén xe
dang hoat déng tai bén; danh sach cac don vij van tai kinh doanh khai thac trén tirng tuyén; sé dién
thoai dwdng day néng cla don vi kinh doanh van tai, S& Giao théng van tai dia phwong.

3. Niém yét tai quay ban vé cac théng tin sau: tén don vj kinh doanh van tai, tén tuyén, gia vé (gia
cwéc) da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc 1ll ban hanh kém theo Théng tw nay, lich xe xuét bén
cula tirng chuyén xe, dich vu phuc vu hanh khach trén hanh trinh, khoi lweng hanh ly mién cuwéc.

4. Niém yét trén xe

a) Niém yét & phia trén kinh trwéc: tén bén xe noi di, tén bén xe noi dén; chiéu cao chi téi thiéu 06
cm;

b) Niém yét & mé&t ngoai hai bén than xe hoadc hai bén canh clra xe: tén va sbé dién thoai ciia don vi
kinh doanh van tai v&i kich thuéc téi thiéu: chiéu dai la 20 cm, chiéu réng la 20 cm; gia vé (gia cwde)
da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc lll ban hanh kém theo Théng tw nay;

c) Niém yét & trong xe: bién sb dang ky xe (bién kiém soat xe), gia vé (gia cuwdc) da ké khai theo mau
quy dinh tai Phu lyc lll ban hanh kém theo Théng tw nay, hanh trinh chay xe, dich vu phuc vu hanh
khach trén hanh trinh, khéi lwong hanh ly mién cuéc, sé dién thoai dwdng day néng clia don vi kinh
doanh van tai, clia S& Giao théng van tai noi cap phu hiéu.

5. Trach nhiém niém yét va cung cap thong tin niém yét

a) S& Giao théng van tai thuc hién niém yét theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Bén xe thwc hién niém yét tai bén xe va niém yét tai quay ban vé cla tuyén do bén xe nhan Gy thac
ban vé theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu nay;

c) Bon vi kinh doanh van tai thuc hién niém yét trén xe va niém yét tai quay ban vé do don vi tw ban
vé theo quy dinh tai khodn 3 va khoan 4 Diéu nay; cung cap cho bén xe lién quan céac théng tin dé bén
xe thue hién quy dinh tai diém b khoan nay.

Diéu 8. Quy dinh dbi v&i xe 6 t6 kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb dinh

1. Tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh dbi v&i xe 6 té kinh doanh van tai hanh khach theo
tuyén cd dinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb dinh.

2. Niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 7 ctia Théng tw nay.

3. S6 lwong, chat lwong, cach b tri ghé ngdi, giweng ndm trong xe phai ddm bao dung theo thiét ké
cla xe; danh sb thiy ty I&n dan tir trai sang phai theo hang ghé va tir phia trwéc dén phia sau xe.

4. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; ddm bao diéu kién an toan vé phong chay va chira chay
ddi v&i phwong tién giao théng co gidi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 136/2020/ND-CP ngay 24 thang
11 ndm 2020 ctia Chinh phua quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Phong chay va
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chiva chay va Luat stra d6i, bd sung mot sd diéu ctia Luat Phong chay va chiva chay (dwoc stra ddi,
bd sung béi Nghj dinh sé6 50/2024/ND-CP ngay 10 thang 5 ndm 2024 ctia Chinh pha).

5. Phia sau ghé ngdi ho&c bén canh giwdng nam phéi c6 bang hwéng dan vé an toan giao théng va
thoat hiém, cac ndi dung chinh gdm: huéng dan cai day an toan (néu co); hwéng dan sap xép hanh
ly; badng cAm hut thudc trén xe; hwéng dan st dung hé thdng dién trén xe (néu cé); hwéng dan cach
st dung binh ctru hda, bua thoat hiém va hwéng thoat hiém khi xay ra sy cb.

6. Trong cung mot thoi diém, méi xe dwoc dang ky va khai thac tbi da 02 tuyén van tai hanh khach cb
dinh khac nhau, 02 tuyén cé thé xuat phat/két thic tlr 04 bén xe khach khac nhau hodc 03 bén xe
khach khac nhau (trong trwéng hop nédi tuyén) va dwoc cp 01 phu hiéu (trén phu hiéu ghi tén 02
tuyén).

Trwdng hop hai chuyén xe trén cting mot tuyén cé thoi gian lién k& nhau do cling mét don vi khai thac
thi chuyén sau néu da ban hét vé dwoc phép xuét phat cung gi véi chuyén truéec.

Diéu 9. Quy dinh st dung xe trung chuy&n hanh khach

1. Tuan tha va duy tri cac diéu kién dbi véi xe 6 td str dung dé van tai trung chuyén hanh khéach trong
qua trinh hoat ddng van tai trung chuyén hanh khach.

2. Niém yét & mat ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh clra xe: tén va sb dién thoai ctia don vi
kinh doanh van tai. Kich thwéc téi thiéu: chidu dai la 20 cm, chiéu réng la 20 cm.

Diéu 10. Quy dinh vé quan ly tuyén

1. S& Giao théng van tai thuc hién cac ndi dung quan ly tuyén ndi tinh theo quy dinh; dbi véi tuyén lién
tinh S& Giao théng van tai noi cip phu hiéu cha tri, phdi hop véi S& Giao théng van tai dau tuyén bén
kia dé thwc hién cac nodi dung quan ly tuyén va phéi hop véi S& Giao thdng van tai noi phat sinh cac
van d& vé& quan ly van tai trén tuyén dé xu ly.

2. S& Giao théng van tai st dung phan mém quén ly hoat déng kinh doanh van tai bang xe 6 t6 cla
B6 Giao thong van tai dé: xay dung, diéu chinh, bd sung tuyén van tai khach cé dinh néi tinh; théng
nhét v&i S& Giao thong van tai diu tuyén bén kia dé xay dwng, diéu chinh, bd sung tuyén van tai
khach cb dinh lién tinh; gtvi bao cdo vé Cuc Buong bod Viét Nam dé tdng hop, cong bd dinh ky hang
nam. Dinh ky trwdc ngay 30 thang 4 hang nam, S& Giao thdng van tai cac tinh, thanh phé tryc thudc
Trung wong cong bb danh muc mang lwéi tuyén van tai khach cé dinh ndi tinh; Cuc Pwdng bd Viét
Nam c6ng bb danh muc mang luéi tuyén van tai khach cb dinh lién tinh.

3. S& Giao théng van tai dia phwong (d6i véi tuyén ndi tinh) va S& Giao théng van tai hai dau tuyén
(d6i v&i tuyén lién tinh) théng nhéat va cdng bd cong khai trén Trang thong tin dién t&r ca S& cac théng
tin chi tiét clia trng tuyén gébm: bén xe noi di, bén xe noi dén, hanh trinh; tdng s chuyén xe va gid
xuét bén cla tirng chuyén xe da cé don vi tham gia khai thac va théng nhét gio dy kién gian cach téi
thiéu gitra cac chuyén xe lién ké; cong suét bén xe hai dau tuyén.

4. Trwdng hop xay ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bdo lut anh hwéng dén hoat dong cua tuyén cb
dinh, S& Giao théng van tai hai dau tuyén thdng nhat tam thoi diéu chinh gidm sé chuyén xe thuc té
ho&c tam ngirng hoat déng cla tuyén theo d& nghi ctia don vi kinh doanh van tai hodc theo quyét dinh
cta cip c6 thdm quyén; bao céo két qua diéu chinh vé Cuc Buong bo Viét Nam.

Diéu 11. B sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

1. B6 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

DPon vi kinh doanh van tai dwoc thay thé xe dang khai thac trén tuyén hodc dwoc bd sung xe néu viéc
bd sung khoéng lam ting sb chuyén xe. Xe dwoc bd sung, thay thé vao tuyén nao phai dwoc cp phu
hiéu “XE TUYEN CO BINH” ¢c6 ghi tén tuyén d6 va phai ddm bao cac yéu ciu vé loai phwong tién
tham gia khai thac tuyén da dang ky.

2. Thay thé xe dot xuét

a) Bon vi kinh doanh van tai dwoc st dung phwong tién bat ky ctia don vi minh da dwoc cap phu hiéu
“XE TUYEN CO DINH” dé thay thé khi xe dang hoat ddong trén tuyén gap sw cb ky thuat hodc tai nan
giao thdng hodc do nguyén nhan bat kha khang khac. Trwdng hop don vi khéng bb tri dwoc phuong
tién thay thé, S& Giao théng van tai quyét dinh viéc diéu dong phuong tién ctia don vi khac trén tuyén
dé thay thé;
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b) Xe thay thé dot xuét phai cé Iénh van chuyén ctia don vi kinh doanh van tai theo mau quy dinh tai
Phu luc IV ban hanh kém theo Théng tw nay.

Diéu 12. Quy dinh vé ting cwéng phuwong tién giai tda hanh khach

1. Tuan tha va duy tri cac quy dinh ddi véi hoat déng tang cwdng phuwong tién dé giai téa hanh khach
trén tuyén cb dinh trong qua trinh hoat déng van tai hanh khach theo tuyén cé dinh.

2. Xe hoat ddng trén cac tuyén cb dinh, xe van chuyén hanh khach theo hop ddng va xe buyt dwoc st
dung dé tang cuéng gidi tda hanh khach vao cac dip L&, Tét va cac ky thi trung hoc phd théng quéc
gia, tuyén sinh dai hoc, cao dang.

3. S& Giao théng van tai cha tri, phdi hop véi cac don vi lién quan 1ap ké& hoach ting cwdng phuong
tién giai tda hanh khach (trong d6 cé danh sach phuwong tién, ngudi lai xe dwoc diéu dong) va td chirc
thwe hién. Thoi gian ban hanh ké hoach tng cwdng gidi tda hanh khach ddm bao trwéc cac dip Lé,
Tét va cac ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang téi thiéu 07 ngay.

4. Bon vj kinh doanh van tai dang khai thac tuyén cé dinh cén cr vao nhu cau di lai, théng nhat véi
bén xe khach xay dwng phwong an tdng cwdng phuong tién trén tuyén do don vi kinh doanh van tai
dang khai thac vao cac ngay cudi tuan (th sau, thir bay va chid nhat) cé lwong khach ting dot bién
(trong d6 c6 tdng sb chuyén xe tédng cwéong va ngay thwe hién). Théong bao phwong an ting cuwédng
phwong tién trén tuyén vao cac ngay cudi tuan dén Sé& Giao théng van tai hai dau tuyén truéc ngay
15 thang 01 hang nam dé thwc hién.

5. Trong thoi gian xe dwoc bd tri tdng cwong, S& Giao thdong van tai dau tuyén cha tri, phdi hop véi
S& Giao théng van tai dau tuyén bén kia, cac bén xe lién quan va cac don vj kinh doanh van tai cé xe
tang cwdng thuwe hién theo doi, giam sat va quan ly hoat dong clia phwong tién, ngudi lai xe theo cac
quy dinh vé quan ly hoat ddng van tai hanh khach theo tuyén cé dinh.

6. Khi tdng cuwong phwong tién, bén xe khach dau tuyén (lwot di) ghi thdi gian xe chay va xac nhan
vao lénh van chuyén, thdng bao vé chuyén xe tang cuong cho bén xe khach dau tuyén bén kia dé bd
tri thovi gian thuwe hién chuyén xe lwot vé. Bén xe khach dau tuyén bén kia ghi thoi gian va xac nhan
chuyén xe lwot vé vao 1énh van chuyén; trueng hop don vi kinh doanh van tai dé nghi khong thue
hién chuyén xe lwot vé, bén xe khach chi thwe hién xac nhan xe dén bén vao 1énh van chuyén.

Diéu 13. Quy dinh vé lénh van chuyén

1. Lénh van chuyén bang ban gidy hoac dién t&r do don vij kinh doanh van tai phat hanh theo méau quy
dinh tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tw nay. Khi thyc hién chuyén di, 14i xe mang theo 1énh
van chuyén bang ban gidy ho&c c6 thiét bj truy cap dwoc ndi dung cla lénh van chuyén dién t&; xuat
trinh 1&nh van chuyén ban gidy ho&c ban dién t& khi lwc lwong chirc ndng yéu cau.

2. Don vi kinh doanh van tai cé trach nhiém quan ly, cp va kiém tra viéc s&v dung I&nh van chuyén.
3. Bén xe khach c6 trach nhiém cap nhat vao phan mém quan ly bén xe théng tin vé 1énh van chuyén
da dwoc déng dau xac nhan.

Diéu 14. Quyén han va trach nhiém ctia don vi kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb dinh

1. Ap dung céc bién phap dé té chire, thue hién dung, day di phwong an khai thac tuyén van tai hanh
khach bang xe 6 t6 da dang ky.

2. Thuc hién céc quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5 cGa Théng tw nay.

3. Theo ddi, quan ly viéc st dung phu hiéu, I1&nh van chuyén cta don vi; ghi thdng tin trén 1&nh van
chuyén va cap cho ngudi lai xe theo dung cac quy dinh vé quan ly van tai hanh khach theo tuyén cé
dinh.

4. Cé trach nhiém thanh toan t6i thiéu 90% tién vé cho hanh khach da mua vé nhwng tir chéi chuyén
di trwde khi xe khéi hanh it nhat 02 gier déi véi tuyén cb dinh cé cy ly tir 300 km trd xudng va it nhét
04 gidr dbi véi tuyén cb dinh ¢ cw ly trén 300 km; thanh toan téi thiéu 70% tién vé cho hanh khach da
mua vé nhung tir chdi chuyén di trwdc khi xe khdi hanh it nhat 01 gidr dbi véi tuyén cb dinh co cw ly twr
300 km tr& xudng va it nhat 02 gi¢er déi véi tuyén cb dinh cé cw ly trén 300 km.

5. Don vi kinh doanh van tai khi nhan hang héa ky gtvi xe 6 té tuyén cé dinh (ngwoi glvi hang khéng di
theo xe) phai yéu cau nguwoi glri hang cung clp day du, chinh xac céc théng tin vé hang héa va ho
tén, dia chi, sb chirng minh thw nhan dan/sé thé c&n cwédc cong dan, sb dién thoai lién hé cia ngudi
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gli va ngwdi nhan hang; khéong duwoc nhan hang cdm, hang dé& chay, nd, dong vat séng, thwe pham
twoi séng khong chap hanh quy dinh vé& an toan thwe pham, vé sinh dich t&, phong dich va dam bao
vé sinh mai trwdng. Viéc béi thwong hang hoa ky gl khi hw hdng, mat mat, thiéu hut dwoc thuc hién
theo hop ddng van chuyén hodc theo thda thuan gitra don vi kinh doanh van tai va ngwdi gl hang.
6. Xay dwng quy dinh nodi bo vé ddng phuc va thé tén cho ngu i lai xe, nhan vién phuc vu trén xe (néu
cd), thé nhan dang ngudi l4i xe; thé tén phai cé anh, ghi rd ho tén, don vi quan ly, thé tén cé thé két
hop véi thé nhan dang nguwdi lai xe.

7. Buoc st dung thiét b dién tlr d& niém yét thong tin theo quy dinh tai khodn 2, khodn 3 va khoan 4
Diéu 7 cla Thong tw nay.

8. Bon vi kinh doanh van tai khéng dwoc str dung xe co6 phu hiéu "XE TRUNG CHUYEN" dé hoat
dong kinh doanh van tai.

9. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Bwong b, Luat Trat tw, an toan giao thong
duwdng bo; tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh ddi véi don vi kinh doanh van tai hanh khach
theo tuyén cé dinh trong qua trinh hoat ddng kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh.

Diéu 15. Quyén han, trach nhiém ctia ngwdi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe tuyén cé dinh

1. Peo thé tén, mac ddng phuc theo ding mau ctia don vi kinh doanh van tai da quy dinh; mang theo
lénh van chuyén dbi v&i chuyén xe dang khai thac.

2. Thyc hién dung l1énh van chuyén do don vi kinh doanh van tai cip; ddm b&o an ninh, trat tw trén xe;
don, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén, cac diém dirng ddn, trd khach va chay ding hanh
trinh.

3. Khoéng dwoc ché qua sb6 nguwdi cho phép ché, khong duoc ché vwot qua khdi lwong toan bd cho
phép tham gia giao théng dwoc ghi trong Gidy chirng nhan kiém dinh an toan k§ thuat va bao vé mai
trwdng xe 6 t6; hanh ly, hang hoéa ky gl phai dwoc xép dan déu trong khoang ché hanh Iy, ddm bao
khong bi xé dich trong qua trinh van chuyén; khéong dwoc chd hang cdm, hang dé chay, nd, dong vat
sbng, thwc pham twoi sdéng khong chap hanh quy dinh vé& an toan thwc phdm, vé sinh dich t&, phong
dich va dam bao vé sinh méi trwdng; hang nguy hiém trén xe khach. Khi nhan hang héa ky guvi theo
xe 6 td tuyén cb dinh (ngwdi gl hang khéng di theo xe) phai yéu cdu ngudi glvi hang cung cép day
du, chinh xac céc théng tin vé hang hoéa va ho tén, dia chi, sé chirng minh thw nhan dan/sé thé can
cuwdce cong dan, s6 dién thoai lién hé cla ngwdi glri va ngwdi nhan hang.

4. Dam bao moi hanh khach trén xe déu cé vé; hwdng dan, sép xép cho hanh khach ngdi, ndm ding
ché theo vé, phd bién cac quy dinh khi di xe, gitp d& hanh khach; bé tri ché ngdi, ndm wu tién cho
nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nir cé thai va tré em; cé thai dd phuc vu van minh, lich sw.

5. Yéu cau bén xe khach xac nhan théng tin quy dinh trong 1&nh van chuyén trwdc khi xe xuat bén va
khi xe vé bén.

6. Gilr gin vé sinh phuong tién.

7. Diéu khién xe c6 mét tai bén xe khach trwdc gid xe xuat bén tbi thiéu 10 phut dé thuc hién cac tac
nghiép cé lién quan tai bén xe theo quy trinh bao dam an toan giao thong.

8. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Buwdng b, Luat Trat tw, an toan giao thong
duwdng bo; tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh dbi véi nguwdi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe
tuyén cb dinh trong qua trinh hoat déng kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb dinh.

Diéu 16. Quyén han, trach nhiém ctia hanh khach di xe

1. Yéu cau don vi kinh doanh van tai cung cép dich vu theo tiéu chuan chat lwong dich vu d& cong bb
va niém yét.

2. Yéu cau nhan vién phuc vu trén xe xuét vé dung loai sau khi tra tién; gitr vé suét hanh trinh va xuét
trinh vé khi ngudi c6 thdm quyén kiém tra.

3. Nhan lai sé tién vé theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 14 cia Thong tw nay.

4. Khiéu nai, kién nghi, phan anh nhirng hanh vi vi pham quy dinh vé quan ly van tai ctia don vi kinh
doanh van tai, nguwdi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va yéu cau bdi thwong thiét hai (néu co).

5. Chép hanh cac quy dinh d& ddm bao an toan, an ninh trat ty trén xe; Ién, xudng xe tai bén xe hodc
céac diém dwng dén, trd khach theo quy dinh.
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6. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Bwong b, Luat Trat tw, an toan giao théng
dwdng bé.

Muc 3. KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT

Diéu 17. Quy dinh dbi v&i xe buyt

1. Tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh dbi v&i xe buyt trong qua trinh hoat dong kinh doanh
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

2. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; viéc ddm bao diéu kién an toan vé phong chay va chira
chay thwc hién theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 8 Thong tw nay.

3. Niém yét thong tin

a) Niém yét bén ngoai xe

Phia trén kinh trwéc va sau xe: s6 hiéu tuyén hodc ma sb tuyén, diém dau, diém cudi cta tuyén; chiéu
cao chi tbi thidu 06 cm;

Hai bén thanh xe: s6 hiéu tuyén hodc ma sb tuyén, sb dién thoai ctia don vi kinh doanh van tai véi
kich thudrc ti thiéu: chiéu dai la 20 cm, chiéu rong 1a 20 cm; gia vé (gia cwdc) da ké khai theo mau
quy dinh tai Phu luc 1l ban hanh kém theo Théng tw nay;

b) Niém yét bén trong xe: bién s dang ky xe (bién kiém soat xe), s hiéu tuyén hodc ma sb tuyén; so
dd vi tri diém dau, diém cudi va cac diém dirng doc tuyén; gia vé (gia cwdc) da ké khai theo mau quy
dinh tai Phu luc Il ban hanh kém theo Théng tw nay; s6 dién thoai dwdng day néng ctia don vi kinh
doanh van tai va S& Giao théng van tai dia phwong; trach nhiém cla nguwi lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe va hanh khach;

c) Bén trong xe c6 bang hwéng dan vé an toan giao théng va thoat hiém & vi tri hanh khach dé& quan
sat, cac ndi dung chinh gdm: hwéng dan cai day an toan (néu c6); hwéng dan sap xép hanh ly; bién
cdm hut thuéc trén xe; huéng dan s dung hé théng dién trén xe (néu cé); hwéng dan cach st dung
binh cru hda, bua thoat hiém va hwéng thoat hiém khi xay ra sw cb.

Diéu 18. Diém dau, diém cudi, diém dirng va nha chd xe buyt, [énh van chuyén

1. Biém d4u, diém cudi ctia tuyén xe buyt

a) C6 du dién tich cho xe buyt quay tré dau xe, d6 xe ddm bao an toan giao théng theo phwong an té
chirc giao théng;

b) C6 béng théng tin cac ndi dung: tén tuyén; sb hiéu tuyén; hanh trinh; tn suét chay xe; thoi gian
hoat déng trong ngay cla tuyén; sb dién thoai clia co quan quan Iy tuyén va don vi kinh doanh van tai
tham gia khai thac tuyén; trach nhiém clia hanh khach, nguwoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe (néu
co);

¢) C6 nha ch® cho hanh khach.

2. Diém dirng xe buyt

a) Khu vure xe buyt dirng dén, tra khach dwoc bao hiéu bang bién bao va vach son ké dwdng; trén
bién bao hiéu phai ghi sé hiéu tuyén hodc ma sé tuyén, tén tuyén (diém dau - diém cubi), hanh trinh
tuyén rut gon & phia sau bién bao;

b) Bién bao diém dirng xe buyt d@m bao phu hop véi Quy chuén ky thuat qudc gia vé bao hiéu duwdng
bo.

3. Tai cac bén xe khach, nha ga dwdng sat, cdng hang khéng, cang, bén thay ndi dia, cang bién cé
hanh trinh tuyén xe buyt di qua phai bé tri diém dirng don, trd khach cho xe buyt dé két néi véi cac
phwong thire van tai khac.

4. Nha ch& xe buyt

a) S& Giao thong van tai cong bd mau nha ché xe buyt &p dung trong pham vi dia phwong minh;

b) Tai nha chd xe buyt phai niém yét cac thong tin: sé hiéu tuyén, tén tuyén, hanh trinh, tan suét chay
xe, thoi gian hoat dong trong ngay cla tuyén, sé dién thoai dwdng day néng cla don vi kinh doanh
van tai va S& Giao thdng van tai dia phwong, ban dd hodc so dd mang luéi tuyén.

5. Diém dau, diém cubi, diém dirng va nha chd xe buyt phai dwoc xay dwng dadm bao thuan tién cho
ngudi khuyét tat tiép can s dung.

6. Lénh van chuyén
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a) Lénh van chuyén bang ban gidy hoéc dién t&r do don vi kinh doanh van tai phat hanh theo mau quy
dinh tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tw nay.

Khi thwe hién chuyén di, lai xe mang theo 1&nh van chuyén bang ban gidy ho&c c6 thiét bj truy cap
duwoc ndi dung cla Iénh van chuyén dién tiv; xuét trinh 1énh van chuyén ban gidy hodc ban dién t& khi
lwe lwong chirc nang yéu cau.

b) Bon vi kinh doanh van tai cé trach nhiém quan ly, cap va kiém tra viéc st dung Iénh van chuyén.
Diéu 19. Céng bé m& tuyén van tai hanh khach céng cong bang xe buyt

1. S& Giao théng van tai cong bd mé tuyén van tai hanh khach cdng cong bang xe buyt tai dia
phwong theo danh muc mang Iwéi tuyén dwoc Uy ban nhan dan cép tinh phé duyét.

2. N&i dung cong bd mé tuyén xe buyt

a) Pon vi kinh doanh van tai khai thac tuyén;

b) Sé hiéu tuyén hodc ma sé tuyén; cw ly; hanh trinh (diém dau, diém cudi, diém dirng);

c) Biéu db chay xe, thdi gian hoat déng cla tuyén;

d) Nhan hiéu, strc chira, mau son dac trwng cla xe hoat dong trén tuyén;

d) Gia vé.

3. S& Giao théng van tai phai cong bé trén Trang thong tin dién t& ctia S& cac nédi dung quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay cham nhét 15 ngay, trwdc khi thwe hién hoat ddng van chuyén hanh khach trén
tuyén xe buyt.

Diéu 20. Quan ly van tai hanh khach bang xe buyt

1. S& Giao thong van tai td chirc thue hién viéc dau thau hodc dét hang khai thac tuyén van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt sir dung ngudn ngan sach dia phwong theo quy dinh ctia phap luat vé
san xuat va cung trng san pham, dich vu céng ich.

2. Don vi kinh doanh van tai c6 Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 t6 loai hinh van
tai bang xe buyt dwoc dang ky tham gia d4u thau hodc dwoc dat hang khai thac tuyén van tai hanh
khach céng cong bang xe buyt.

3. S& Giao théng van tai dia phwong ky hop ddng khai thac tuyén véi don vi kinh doanh van tai tring
thau hodc dwoc dat hang. Trong hop ddng phai thé hién ré phwong an khai thac tuyén bao gém: tén
tuyén, sb hiéu tuyén, nhan hiéu xe, strc chira cla xe, gia vé, biéu do chay xe trén tuyén, thdi han hop
dong.

4. S& Giao thdng van tai quyét dinh diéu chinh mét phan hoac toan bo biéu d6, hanh trinh chay xe
trén tuyén xe buyt noi tinh khi cé su thay ddi vé té chirc giao théng dan dén phai thay dbi hanh trinh
hodc trong trwdng hop thién tai, b&o lut hoac trong trwdng hop bt kha khang khac hoac theo dé nghi
ctia don vi kinh doanh van tai dang khai thac tuyén phu hop véi nhu ciu va diéu kién thuc té tai tirng
thoi diém; don vi kinh doanh van tai diéu chinh phwong an khai thac tuyén twong tng véi biéu dbd
chay xe méi diéu chinh.

5. Dbi v&i cac tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phé, viéc diéu chinh biéu dd, hanh trinh
chay xe, nglrng khai thac hodc déng tuyén do S& Giao théng van tai ¢ tuyén xe buyt noi don vi kinh
doanh van tai d&t tru s& chinh hodc tru s& chi nhanh thwc hién sau khi cé van ban théng nhat véi S&
Giao théng van tai dia phwong dau tuyén bén kia; théng bao dén cac S& Giao thong van tai cé tuyén
xe buyt di qua trwdc khi thwee hién.

6. Quyét dinh diéu chinh biéu d6 chay xe dwoc cong bd trén cac phwong tién théng tin dai ching
cham nhat 10 ngay trwéc khi thwe hién diéu chinh biéu db.

Diéu 21. Quy dinh vé ngirng khai thac trén tuyén, dong tuyén xe buyt; bd sung xe, thay thé xe buyt
khai thac trén tuyén

1. Ngtrng khai thac trén tuyén, déng tuyén xe buyt

a) Trwde khi ngirng khai thac it nhat 30 ngay, don vi kinh doanh van tai cé van ban thdng bao ngirng
khai thac trén tuyén gri S& Giao thong van tai noi cip Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6.
Trwdng hop ngrng khai thac dan dén phai thay ddi tAn suét chay xe trén tuyén hodc phai dong tuyén,
trong thdi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc théng bao ctia don vi kinh doanh van tai, S&
Giao théng van tai noi cap Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 (hodc théng nhat véi S& Giao

8



@ HUE BUS STATION

thdng van tai dau tuyén bén kia déi véi tuyén xe buyt lién tinh) cong b tan suat chay xe méi hodc
coéng bb déng tuyén trén co s& dé nghij ctia don vi kinh doanh van tai;

b) S& Giao théong van tai cé trach nhiém céng bd trén cac phwong tién thong tin dai ching cham nhét
15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc théng béo;

c) Sau thdi diém ngirng khai thac tdi da 05 ngay lam viéc, don vi kinh doanh van tai phai ndp lai phu
hiéu clia cac xe ngirng khai thac cho S& Giao théng van tai noi cap.

2. B6 sung xe, thay thé xe buyt

a) Bon vi kinh doanh van tai dwoc thay thé xe dang khai thac trén tuyén hodc dwoc bd sung xe néu
viéc bd sung khong lam tang sé chuyén xe. Xe dwoc bd sung, thay thé phai cé phu hiéu “XE BUYT”
va phai ddm bao cac yéu ciu vé loai phwong tién tham gia khai thac tuyén theo hop ddng da ky két;
b) Bon vi kinh doanh van tai dwoc st dung cac phwong tién bat ky ctia don vi minh da dwoc cap phu
hiéu “XE BUYT” dé thay thé xe dot xuét khi xe dang hoat déng trén tuyén gép sw cd k¥ thuat hoac tai
nan giao théng ho&c do cac nguyén nhan bat kha khang khac.

Diéu 22. Quyén han va trach nhiém ctia don vi kinh doanh van tai hanh khach céng céng bang xe
buyt

1. T6 chire, thwe hién dung biéu dé chay xe theo phwong an khai thac da ky két trong hop déng.

2. Thuc hién cac quy dinh tai Didu 4 cla Théng tw nay.

3. Xay dwng quy dinh ndi bd vé déng phuc va thé tén cho nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe, thé
nhan dang nguoi 1ai xe; thé tén phai cé anh, ghi rd ho tén, don vi quan ly, thé tén cé thé két hop voi
thé nhan dang ngwoi lai xe.

4. Buoc st dung thiét bi dién tr dé niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4
Diéu 7 ctia Théng tw nay.

5. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Buwdng b, Luat Trat tw, an toan giao théng
dudng bo; tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh ddi véi don vi kinh doanh van tai hanh khach
cbng cong bang xe buyt trong qua trinh hoat dong kinh doanh van tai hanh khach cdng céng bang xe
buyt.

Diéu 23. Quyén han va trach nhiém cltia nguwdi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe buyt

1. Deo thé tén, mac déng phuc theo ding mau don vi kinh doanh van tai da quy dinh.

2. Thuc hién dung biéu dd, hanh trinh chay xe da dwoc phé duyét.

3. Cung cép thong tin vé& hanh trinh tuyén, cac diém dwng trén tuyén khi hanh khach yéu cau; huéng
dan va gitup d& hanh khach (d&c biét la nguwdi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu ni ¢c6 thai va tré em) khi
1én, xuc“')ng xe; c6 thai dé phuc vu van minh, lich su.

4. Gilr gin vé sinh phwong tién.

5. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Buwdng b, Luat Trat ty, an toan giao théng
duwdng bo; tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh dbi véi nguwdi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe
buyt trong qua trinh hoat déng kinh doanh van tai hanh khach céng cong béng xe buyt.

Diéu 24. Quyén han, trach nhiém ctia hanh khach di xe buyt

1. Mang theo hanh ly v&i trong lwong khéng quéa 10 kg va kich thuwéc khéng qua 30x40x60 cm. Di
v&i hanh khach di trén xe cla tuyén xe buyt c6 diém dau hodc diém cudi ndm trong khu vuc cang
hang khéng, tuyén xe buyt lién tinh hanh khach dwoc mang theo hanh ly véi trong lwong khéng qua
20 kg va kich thwéc phu hop véi thiét ké cua xe.

2. Chép hanh céac quy dinh khi di xe va sw hwéng dan cla ngwdi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

3. Yéu cau nhan vién phuc vu trén xe xuét vé dang loai sau khi tra tién; gitr vé subt hanh trinh va xuét
trinh vé khi ngudi co6 thdm quyén yéu cau kiém tra.

4. Khiéu nai, kién nghi, phan anh nhirng hanh vi vi pham quy dinh vé& quan ly van tai ctia don vi kinh
doanh van tai, ngwi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va yéu cau bdi thwong thiét hai (néu cd).

5. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Bwong b, Luat Trat tw, an toan giao thong
dwdng bo.
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Muc 4. KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Diéu 25. Quy dinh dbi véi xe taxi

1. Tuan thu va duy tri cac diéu kién kinh doanh dbi v&i xe taxi trong qua trinh hoat déng kinh doanh
van tai hanh khach bang xe taxi.

2. Thyc hién niém yét théng tin nhw sau:

a) Hai bén canh clra xe: tén, sb dién thoai va biéu trwng (logo) ctia don vi kinh doanh van tai véi kich
thwéce téi thiéu: chiéu dai la 20 cm, chiéu rong la 20 cm; bang gia cwdc da ké khai theo mau quy dinh
tai Phu luc 11l ban hanh kém theo Théng tw nay;

b) Trong xe: bang gia cwdc tinh tién theo kildmét (km), gia cwéce tinh tién cho thdi gian xe phai che
doi theo y&u cau cla hanh khach va cac chi phi khac (néu c6) ma hanh khach phai tra; bang gia cuéc
da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc lll ban hanh kém theo Théng tw nay;

c) Trwong hop xe taxi s dung phan mém tinh tién phai hién thj trén giao dién danh cho hanh khach
bang gia cuwdc da ké khai theo méau quy dinh tai Phu luc 11l ban hanh kém theo Théng tw nay.

3. Viéc dam bao diéu kién an toan vé phong chay va chira chay thwc hién theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 8 Thong tw nay.

4. Trong xe phai c6 Bang hwéng dan vé an toan giao thong va thoat hiém cho hanh khach, cac noi
dung chinh gébm: hwéng dan cai day an toan (néu cé); bang cAm hat thube trén xe; hwéng dan déng,
mé& clra xe ddm bdo an toan.

Diéu 26. Biém dirng don, tra khach céng cong, diém dd xe taxi

1. Biém dirng don, tra khach cong cong cho xe taxi phai ddm bao an toan giao théng va dwoc bao
hiéu béng bién bao, vach son ké dwdng theo quy dinh vé té chirc giao théng.

2. Diém db xe taxi

a) Diém db xe taxi godm 02 loai: diém dd xe taxi do don vi kinh doanh van tai té chirc va quan ly; diém
dd xe taxi cong cong do co quan quan ly nha nwéc cla dia phwong td chive va quan ly;

b) Yéu cau déi v&i diém db xe taxi: ddm bao trat tw, an toan va khoéng gay un téc giao théng; dap (ng
yéu ciu vé phong, chéng chay né va vé sinh méi trwong.

Diéu 27. Quyén han va trach nhiém cla don vi kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi

1. Thwe hién cac quy dinh tai Diéu 4 cla Théng tw nay.

2. Xay dung quy dinh déng phuc va thé tén cho nguoi lai xe, thé nhan dang nguoi lai xe; thé tén phai
c6 anh, ghi rd ho tén, don vi quan ly, thé tén cé thé két hop véi thé nhan dang nguoi lai xe.

3. Puoc s dung thiét bj dién tlr dé niém yét théng tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 cla Théng tw
nay.

4. Thye hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Bwong bd, Luat Trat tw, an toan giao théng
dudng bo; tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh ddi véi don vi kinh doanh van tai hanh khach
bang xe taxi trong qua trinh hoat ddng kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi.

Diéu 28. Quyén han, trach nhiém ctia ngudi lai xe taxi

1. Peo thé tén, mac ddng phuc theo ding quy dinh ctia don vi kinh doanh van tai.

2. Thu tién cwéc cha hanh khach khi két thic hanh trinh theo déng hd tinh tién hodc theo théng bao
trén phan mém hoac theo thda thuan gitra hanh khach véi don vi kinh doanh van tai.

3. Gilr gin vé sinh phuwong tién.

4. Cung cép théng tin vé tuyén dwong khi hanh khach yéu cau; huwéng dan va giup d& hanh khach
(d&c biét la nguwdi khuyét tat, nguoi cao tudi, phu niv ¢ thai va tré em) khi lén, xudng xe.

5. Thwe hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Buwdng bé, Luat Trat tw, an toan giao thong
duwong bo.

Diéu 29. Quyén han, trach nhiém ctia hanh khach di xe taxi

1. Yéu ciu nguoi lai xe cung cap thong tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cwdc theo ddng hd tinh tién hodc theo phadn mém tinh tién va nhan héa don dién to cta
chuyén di dung sb tién thanh toan. Trwdng hop tién cwédc chuyén di theo thod thuan gitra hanh khach
véi don vi kinh doanh van tai thi tinh theo biéu chi phi niém yét trén xe taxi hoac théng qua phan mém
tinh tién cha don vi kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi.
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3. Chép hanh cac quy dinh khi di xe va sw hwéng dan clia ngudi lai xe.
4. Buoc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhirng hanh vi vi pham quy dinh vé& quan ly van tai cta don vi
kinh doanh van tai, nguoi lai xe va yéu cau bdi thwong thiét hai (néu co).
5. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Buwdng b, Luat Trat tw, an toan giao thdng
dwong bd.
Muyc 5. KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HOP BONG BANG XE O TO
Diéu 30. Quy dinh dbi v&i xe 6 td kinh doanh van tai hanh khach theo hop déng
1. Tuan thu va duy tri cac diéu kién kinh doanh dbi vai xe 6 t6 kinh doanh van tai hanh khach theo
hop ddng trong qua trinh hoat déng kinh doanh van tai hanh khach theo hop déng.
2. Niém yét thong tin sau: tén va sb dién thoai ctia don vi kinh doanh van tai
a) Kich thwéc téi thidu: chiéu dai 1a 20 cm, chiéu rong 1a 20 cm;
b) Vi tri niém yét: phan dau mat ngoai hai bén than xe hoac hai bén canh clra xe.
3. S6 lwong, chat lwong, cach bd tri ghé ngdi trong xe phai dam bao dung theo thiét ké cia xe.
4. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; viéc ddm bao diéu kién an toan vé phong chay va chira
chay thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Thong tw nay.
5. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh giwdng ndm phai c6 Bang hwéng dan vé an toan giao théong va
thoat hiém (bang tiéng Viét va tiéng Anh), cac néi dung chinh gdm: hwéng dan cai day an toan (néu
c6); huwéng dan sép xép hanh ly; bang cAm hat thudc trén xe; hwéng dan st dung hé théng dién trén
xe (néu c6); hwéng dan cach st dung binh ctru hda, bua thoat hiém va hwéng thoat hiém khi xay ra
sw cb.
Diéu 31. Quyén han va trach nhiém cla don vi kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng
1. Thuc hién cac quy dinh tai Diéu 4 ctia Thoéng tw nay.
2. Phai tuan thud va duy tri cac diéu kién kinh doanh ddi véi don vi kinh doanh van tai hanh khach theo
hop ddng trong qua trinh hoat déng kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng.
3. Xay dwng quy dinh ndi bo vé dong phuc va thé tén cho nguwi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe (néu
cd), thé nhan dang ngudi l4i xe; thé tén phai cé anh, ghi rd ho tén, don vi quan ly, thé tén cé thé két
hop véi thé nhan dang nguwdi lai xe.
4. Buogc sir dung thiét bi dién t& dé niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 30 cla Thong tw
nay.
5. Thwe hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Buwdng bé, Luat Trat tw, an toan giao thong
dwong bd.
Diéu 32. Quyén han va trach nhiém clia nguoi 1ai xe kinh doanh van tai hanh khach theo hop déng
1. Thwe hién van chuyén hanh khach theo ding hanh trinh, lich trinh theo hop ddng van tai da ky.
Deo thé tén, méc déng phuc theo dung quy dinh cGia don vi kinh doanh van tai.
2. Phai tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh dbi v&i ngudi 1ai xe kinh doanh van tai hanh khach
theo hop ddng trong qua trinh hoat déng kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng.
3. Nguoi lai xe diéu khién phuong tién c6 st dung phdn mém rng dung hé tro' két néi van tai trong
qua trinh van chuyé&n hanh khach phai cé thiét bi truy cap dwoc giao dién thé hién hop déng van tai
dién t&r, danh sach hanh khach theo mau quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo Théng tw nay.
4. Gilr gin vé sinh phwong tién.
5. T chdi van chuyén déi véi hanh khach c6 hanh vi gdy mét an ninh, trat tw, an toan trén xe; cé
quyén tir chdi van chuyén hang cdm, hang dé chay, nd ho&c dong vat sbng.
6. Thwc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Buwdng bé, Luat Trat tw, an toan giao thong
duwong bo.
Chuwong Il

HOAT BONG VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO
Piéu 33. Quy dinh vé xe 6 t6 kinh doanh vén tai hang héa
1. Tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh dbi v&i xe 6 té kinh doanh van tai hang héa trong qua
trinh hoat dong kinh doanh van tai hang hoéa.
2. Phéi niém yét cac thong tin theo quy dinh tai Phu luc VI ban hanh kém theo Théng tw nay.
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3. Vi tri niém yét thong tin

a) D6i voi xe 6 t6 tai, xe diu kéo: niém yét & mét ngoai hai bén canh ctra budng lai;

b) Bbi v&i ro mode, so mi ro mode ¢é thung ché hang: niém yét & mat ngoai hai bén thung xe;

c) Béi v&i ro mode, so mi ro modc khdng coé thung ché hang: niém yét théng tin trén bang béng kim
loai dwoc gan véi khung xe tai vi tri d& quan sat bén canh hoéc phia sau hodc vi tri niém yét thong tin
clia ro modc, so mi ro modc kiéu modul theo thiét ké cla nha san xuét.

4. Xe 6 t6 van tai hang héa phai cé kich thuéc thiing xe dung theo Gidy chirng nhan kiém dinh an
toan k¥ thuat va bao vé méi trwdng phwong tién giao thong co gi¢i dwong bo.

5. Trén xe phai trang bj dung cu thoat hiém; viéc ddm bao diéu kién an toan vé& phong chay va chira
chay thuwc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Théng tw nay.

Piéu 34. Quy dinh vé Gidy véan tai (Gidy van chuyén)

1. Gidy van tai (Gidy van chuyén) do don vi kinh doanh van tai phat hanh va cé cac théng tin téi thiéu
theo quy dinh.

2. Gidy van tai (Gidy van chuyén) do don vi van tai ddng diu va cap cho nguoi lai xe mang theo trong
qua trinh van chuyén hang héa trén dwdng; trudng hop 1a hd kinh doanh thi chi hd phai ky, ghi rd ho
tén vao Gidy van tai (Gidy van chuyén).

3. Sau khi xép hang lén phuong tién va trwdc khi thwe hién van chuyén thi chd hang (hodc nguoi
dwoc chi hang Gy quyén), hodc dai dién don vi hodc ca nhan (néu la ca nhan) thuc hién xép hang 1&n
xe phai ky xac nhan viéc x&p hang dung quy dinh vao Gidy van tai (Gidy van chuyén).

Diéu 35. Quyén han va trach nhiém cda don vj kinh doanh van tai hang héa

1. Quan ly va st dung xe 6 t6 kinh doanh van tai hang héa

a) Xay dwng va thuc hién ké hoach vé bao duéng ky thuat va stra chira phwong tién d& dam bao cac
phwong tién phai dwoc bao dwéng, stra chiva theo quy dinh vé bao duwéng k¥ thuat, stra chiva
phuwong tién giao théng xe co gi¢i dwdng bo;

b) Lap, cap nhat diy daa di liéu ly lich phwong tién, qua trinh hoat ddng clia phuong tién vao Hb so ly
lich phwong tién véi cac thong tin ti thiéu theo mau quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Théng
tw nay.

2. Truc tiép diéu hanh phwong tién, ngudi lai xe ctia don vi minh dé thye hién van chuyén hang hoa
theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Théng qua phan mém (rng dung hd tro két ndi van tai;

b) Théng qua hop déng van chuyén;

c) Théng qua Gidy van tai (Gidy van chuyén).

3. Quyét dinh gia cwéc van tai dbi véi hoat dong kinh doanh van tai ctia don vi.

4. C6 trach nhiém phd bién cho nguwdi lai xe viéc chap hanh quy dinh ctia phap luat vé trong tai cia
phwong tién lwu thong trén duwdng; khéng dwoc td chirc hodc yéu cu nguwdi lai xe bdc xép va van
chuyén hang héa vwot qua khéi lwgng cho phép tham gia giao théng; chiu trach nhiém lién ddi néu xe
thudc quyén quan ly cGa don vi thay déi cac thong sé k§ thuat clia xe trai véi quy dinh, van chuyén
hang héa vwot qua khéi lwgng cho phép tham gia giao théng.

5. Quan ly nguwoi lai xe kinh doanh van tai hang hoa

a) Lap, cap nhat day du ly lich hanh nghé ngudi lai xe, qué trinh hoat déng cla lai xe vao Hb so Iy lich
hanh nghé nguoi 1ai xe véi cac thong tin téi thiéu theo mau quy dinh tai Phu luc Il ban hanh kém theo
Théng tw nay;

b) Dam bao viéc ngudi lai xe thwe hién dung quy dinh vé thdi gian lai xe theo quy dinh tai Diéu 64
Luat trat tw, an toan giao thdng dwong bo.

6. Thwc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Buwdng b, Luat Trat tw, an toan giao thong
duwdng bo; tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh ddi véi don vi kinh doanh van tai hang hoéa
trong qua trinh hoat déng kinh doanh van tai hang hoéa.

Piéu 36. Quyén han, trdch nhiém cta nguoi léi xe kinh doanh vén tai hang héa

1. Khi van chuyén hang héa, nguwoi lai xe phai mang theo Gidy van tai (Gidy van chuyén) va cac gidy
t& clia ngudi lai xe va phwong tién theo quy dinh cla phap luat. Nguwoi lai xe diéu khién phwong tién
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c6 str dung phdn mém rng dung hé tro két ndi van tai phai cé thiét bj truy cap dwoc giao dién thé hién
hop ddng van tai dién t&, Gidy van tai (Gidy van chuyén) dién tl trong qua trinh van chuyén.
2. Trwéce khi thye hién van chuyén hang héa, ngudi lai xe yéu cu ngwdi chiu trach nhiém xép hang
héa lén xe ky xac nhan viéc xép hang vao Gidy van tai (Gidy van chuyén); tir chdi van chuyén néu
viéc xép hang khéng dung quy dinh cia phap luat vé xép hang lén xe.
3. Thye hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Buwdng bd, Luat Trat tw, an toan giao théng
dwdng bo; tudn tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh ddi véi nguoi lai xe trong qué trinh hoat déng
kinh doanh van tai hang hoa.

Chuong IV
QUY BINH VE HOAT BONG CUA BEN XE, BAI DO XE, TRAM DUNG NGHI, BIEM

DUNG XE
Diéu 37. Quy dinh vé hoat dong ctia bén xe khéch
1. Trach nhiém cla don vi kinh doanh dich vu bén xe khach
a) Thwc hién day du cac quy dinh ctia phap luat déi véi bén xe khach trong quén Iy hoat déng van tai
hanh khach bang xe 6 to;
b) Bao d&m an ninh trat tw, an toan x& hdi, phong chéng chay, nd, vé sinh méi trwéng trong bén xe
khach; chiju trach nhiém trwéc phap luat vé moi hoat déng kinh doanh trong pham vi bén xe khach;
c) Thwéng xuyén bdo dwdng, stra chiva, bd sung trang thiét bi, co' s& vat chat; phd bién, tuyén truyén
phép luat, nang cao trinh d& chuyén mén, nghiép vu cho ngudi lao ddng nham duy tri va nang cao
chét lweng phuc vu ctia bén xe khach, thye hién nghiém tuc cac quy dinh cGia nha nwéc vé bén xe
khach;
d) Ky két hop ddng véi cac don vi van tai theo quy dinh clia phap luat trwde khi td chire hoat dong
kinh doanh van tai tai bén xe khach;
d) Niém yét ndi quy cia bén xe khach va hinh thirc x& ly theo hop déng da ky két khi vi pham néi quy
clia bén xe khach;
e) Quan ly, ap dung théng tin tr phan mém quan Iy bén xe khach.
Trang bi phdn mém quan ly bén xe khach va lwu tri cac thong tin xe xuét bén: thong tin xe, ngudi lai,
théng tin tuyén thuc hién, thdi gian xe xuét bén, thoi gian xe dén bén, sb hanh khach trén xe.
Théng tin do bén xe khach cung cép dwoc siv dung trong quan ly nha nwéc vé hoat ddng van tai,
quan ly hoat ddng cla don vi kinh doanh van tai, bén xe khach va cung cép cho co quan Céng an,
Thanh tra dwéng bo khi c6 yéu ciu.
Cung cép tén dang nhap va mat khau truy cap vao phdn mém quan ly bén xe khach cho co quan
quan ly nha nwéc chuyén nganh khi cé yéu cau.
Cap nhat, lwu trir cé hé théng céac théng tin vé phwong tién, don vj kinh doanh van tai hoat dong tai
bén t6i thiéu 03 nam ké tlr ndm két thic cong viéc.
Truc tiép thue hién cac quy dinh tai diém a, diém ¢ va diém d khodn nay hoéc Gy quyén cho don vi
cung cap dich vu thye hién théng qua hop ddng cé hiéu lwc phap ly.
g) Chiu sw quan ly, thanh tra, kiém tra cia cac co quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén;
h) Thuc hién bao céo dinh ky vao ngay 15 thang 12 hang nam va bao céo dét xuét tinh hinh hoat
dong ctia bén xe khach theo yéu cau ctia S& Giao thdng van tai dia phwong;
i) Bao céo S& Giao théng van tai dia phwong cac quy dinh cia don vi vé danh sach, chirc vu va chi
ky cGia nhirng ngwdi dwoc giao nhiém vu kiém tra, xac nhan vao 1énh van chuyén;
k) Thyc hién dang, day dd cac quy dinh vé bén xe khach theo Quy chuan ky thuat quéc gia vé bén xe
khach;
I) Thwe hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Bwdng bd, Luat Trat tw, an toan giao thong
dwong bb;
m) Cho xe xuét bén ding thdi gian biéu dd chay xe da dwoc co quan quan |y tuyén cong bb.
2. Trach nhiém cda don vi kinh doanh van tai tai bén xe khach
a) Ky két hop ddng va thuc hién hop ddng da ky két véi bén xe khach;
b) Chap hanh cac néi quy, quy dinh, quy trinh gidi quyét cho xe ra, vao bén ctia don vi quan ly, khai
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thac bén xe khach.

3. Trach nhiém cdia hanh khach tai bén xe khach

a) Gitr gin an ninh trat tw, vé sinh méi trwdng, phong chdng chay, né trong khu vuc bén xe khach;
b) Chap hanh néi quy, quy dinh va hwéng dan cia nhan vién bén xe khach.

4. Trach nhiém clia S& Giao théng van tai

a) Cong bd va céng bd lai viec dwa bén xe khach vao khai thac, cdng bbd tam ngirng, chdm dit hoat
dong bén xe khach trén dia ban dia phwong; tredng hop tam nglrng hodc cham dirt hoat dong bén xe
khach thi phai cong b truéc thdi diém bén xe khach tam ngirng hodc chdm dit hoat ddng téi thiéu
90 ngay. Van ban coéng bb phai ddng thoi glri dén Cuc Puwdng bd Viét Nam va cong bé trén Trang
thong tin dién t&r chia So;

b) Quan Iy hoat dong ctia cac bén xe khach trén dia ban dia phuong;

c) Chi dao cac bén xe khach trén dia ban thuwc hién ap dung phan mém quan ly bén xe khach;

d) Té chire thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuét dbi véi cac don vi kinh doanh dich vu bén xe khach
trén dia ban dia phwong.

5. Trach nhiém ctia Cuc Buwong bd Viét Nam

a) Thdng ké, tdng hop cac di liéu vé hé thdng bén xe khach trong toan quéc;

b) Té chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuét va x( ly cac vi pham déi véi cac co quan, don vi quan
ly, don vi kinh doanh dich vu bén xe khach trong toan quéc.

Piéu 38. Quy dinh vé trinh tw, thd tuc dua bén xe khéch vao khai thac

1. Tha tuc céng bd 1an dau

Pon vi kinh doanh dich vu bén xe khach ndp 01 bd hé so d& nghi cong bd dwa bén xe vao khai thac
dén S& Giao théng van tai dia phwong noi bén xe dwoc xay dwng (ndp tryc tiép hoac dich vu buu
chinh hoac truc tuyén).

2. Hb so dé nghij cong bb gém:

a) Van ban dé nghj cong bb dwa bén xe khach vao khai thac theo mau quy dinh tai Phu luc VII ban
hanh kém theo Théng tw nay;

b) Van ban chap thuan d4u ndi duwdng ra, vao bén xe véi dwdng bod clia co quan cé thAm quyén;

c) Ban vé bb tri mé&t bang tdng thé bén xe;

d) Quyét dinh cho phép dau tw xay dwng clia co' quan c6 thdm quyén va bién ban nghiém thu xay
dwng;

d) Ban d6i chiéu cac quy dinh k¥ thuat theo Quy chuan ky thuat qudc gia vé bén xe khach véi cac
céng trinh cha bén xe theo Phu luc VIII ban hanh kém theo Théng tw nay;

e) Quy ché quan Iy khai thac bén xe khach do don vi kinh doanh dich vu bén xe khach ban hanh.

3. Quy trinh x& ly hd so d& nghi cong bé:

a) Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan du hé so dung quy dinh, S& Giao théng van tai té chirc
kiém tra cac tiéu chi phan loai bén xe theo Quy chuén ky thuat quéc gia vé bén xe khach va lap bién
ban kiém tra;

b) Trwéng hop sau khi kiém tra, néu bén xe khong dap (rng dung cac tiéu chi thi phai ghi rd cac ndi
dung khong dat trong bién ban kiém tra va trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thac kiém
tra phai théng bao cho don vi kinh doanh dich vu bén xe khach; néu bén xe dap (rng dung cac quy
dinh ky thuat cta loai bén xe ma don vi kinh doanh dich vu bén xe dé& nghi thi cham nhét trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc kiém tra, S& Giao théng van tai quyét dinh cong bb dwa bén
xe vao khai thac theo mau quy dinh tai Phu luc X ban hanh kém theo Théng tw nay;

c) Quyét dinh cdng bb dwa bén xe vao khai thac cé hiéu lwc ké tir ngay ky va cé gia tri khong thoi
han.

4. Tha tuc cong b lai

DPon vi kinh doanh dich vu bén xe khach phai ndp hd so cho S& Giao théng van tai dia phwong noi co
bén xe dé& dé& nghij cong b, xép loai lai bén xe trong cac trwdng hop:

a) Sau khi cai tao co s& vat chat dan dén thay ddi cac tiéu chi phan loai bén xe khach;

b) Thay dbi don vi kinh doanh dich vu bén xe khach.
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5. H so dé& nghi cong bd lai bao gébm:
a) Van ban dé nghj cong bé lai bén xe theo mau quy dinh tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tw
nay;
b) Ban vé b tri mat bang téng thé cac cong trinh xay dwng, cai tao bén xe (néu cé thay dbi so v&i lan
cobng bd truéc);
¢) Quyét dinh cho phép dau tw xay dwng, cai tao clia co’ quan cé thAdm quyén (néu cé thay dbi so voi
lan cong bb trudc);
d) Bién ban nghiém thu cac cong trinh xay dwng, cai tao (néu cé thay ddi so véi lan cong bd truwée);
d) Ban dbi chiéu cac quy dinh ky thuat ctia quy chuén nay véi cac cong trinh clia bén xe (néu cé thay
ddi so v&i lan cong bd trwdc);
e) V&n ban hodc tai liéu chirng minh vé thay ddi don vi kinh doanh dich vu bén xe (néu cé thay déi so
v&i lan cong b trwéce).
6. Quy trinh x& ly hd so d& nghi cong b6 lai:
a) Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dd hd so dung quy dinh, S& Giao théng van tai
td chirc kiém tra cac tiéu chi phan loai bén xe va lap bién ban kiém tra;
b) Trwéng hop sau khi kiém tra, néu bén xe khéng dap trng dung cac tiéu chi thi phai ghi rd cac noi
dung khéng dat trong bién ban kiém tra va trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thic kiém
tra phai thong bao cho don vi kinh doanh dich vu bén xe; néu bén xe dap &ng dung cac quy dinh kj
thuat cua loai bén xe ma don vi kinh doanh dich vu bén xe dé nghi thi trong thdi han 03 ngay lam viéc
ké tr ngay két thuc kiém tra, S& Giao théng van tai quyét dinh cong bé dwa bén xe vao khai thac theo
mau quy dinh tai Phu luc X ban hanh kém theo Théng tw nay.
7. Quy dinh vé thuc hién Quy chuén k§ thuat qudc gia vé bén xe va bao céo dinh ky
a) Bon vi kinh doanh dich vu bén xe chiu trach nhiém duy tri cac tiéu chi quy dinh tai Quy chuan k§
thuat qudc gia vé bén xe khach;
b) Bon vi kinh doanh dich vu bén xe bao céo dinh ky vé két qua hoat ddng, tinh hinh an ninh trat tw,
viéc duy tri, diu tw, cai tao co s vat chét, viéc thwe hién cac quy dinh cla Quy chuan k§ thuat quéc
gia vé bén xe khach vé S& Giao théng van tai noi co bén xe.
Piéu 39. Quy dinh vé hoat déng cta bén xe hang
1. Quy dinh déi v&i don vi kinh doanh dich vu bén xe hang
a) Chi dwgc dua bén xe hang vao khai thac sau khi don vj kinh doanh dich vu bén xe hang thwc hién
céac quy dinh tai Diéu 40 Théng tw nay;
b) Dam bao an ninh, trat tw, vé sinh méi truéng, phong, chéng chay, né tai bén xe hang;
c) Niém yét cong khai ndi quy bén xe hang, gia cac dich vu tai bén xe, tén va sb dién thoai S& Giao
théng van tai dia phwong dé chi xe phan anh, khiéu nai khi can thiét;
d) Chiu su kiém tra, gidm sat cGia cac co’ quan nha nwéc cé thdm quyén;
d) Kinh doanh cac loai dich vu theo quy dinh;
e) Thu gia dich vu xe ra, vao bén xe theo quy dinh;

) Khéng dwoc dé cac chd phwong tién kinh doanh van tai st dung bén xe hang dé don, tra khach;
) T&r chéi phuc vu déi véi khach hang khéng chap hanh néi quy bén xe;

Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Bwdng bd, Luat Trat tw, an toan giao théng
dwong bd.
2. S& Giao thong van tai
a) Tiép nhan van ban céng bd dwa bén xe hang vao khai thac cia don vi kinh doanh dich vu bén xe
hang trén dia ban dia phuwong;
b) Céng bb théng tin v& danh muc cac bén xe hang trén dia ban dia phwong trén Trang théng tin dién
tlr clia S&; thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham ddi véi cac don vi kinh doanh dich vu bén xe hang trén
dia ban dija phwong theo quy dinh.
Piéu 40. Quy dinh vé trinh tw, thd tuc dua bén xe hang vao khai théc
1. Don vi kinh doanh dich vu bén xe hang t6 chirc kiém tra, danh gia, dbi chiéu cac quy dinh ky thuat
clia Quy chuan ky thuat qudc gia vé bén xe hang véi cac hang muc cong trinh twong &ng véi tirng
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loai bén xe hang theo thwc té tai bén xe hang ctia don vi theo mau quy dinh tai Phu luc IX ban hanh
kém theo Théng tw nay; cong bé dwa bén xe hang vao khai thac theo mau quy dinh tai Phu luc X ban
hanh kém theo Théng tw nay va gt vén ban céng bd dén S& Giao thong van tai dia phuong truéce khi
dwa vao khai thac.

2. Bén xe hang sau khi nang cép, cai tao, stra chiva cac hang muc cong trinh lam thay déi cac tiéu chi
phan loai bén xe theo quy dinh tai Quy chuan k§y thuat quéc gia vé bén xe hang hoac thay déi théng
tin lién quan dén don vi kinh doanh dich vu bén xe hang thi phai thwc hién céng bb lai. Viéc cong bd
lai thwe hién theo quy dinh tai khoan 1 biéu nay.

3. DBon vi kinh doanh dich vu bén xe hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, diy dd cla cac théng tin
cong bé.

Piéu 41. Quy dinh vé hoat déng cta tram dung nghi

1. Trach nhiém cla don vi kinh doanh dich vu tram dirng nghi

a) Chi dwoc dwa tram dirng nghi vao khai thac sau khi don vij kinh doanh dich vu tram dirng nghi thyc
hién cac quy dinh tai Diéu 42 Théng tw nay;

b) Bao d&m an ninh trat tw, an toan xa hdi, phong chéng chay né tai tram dirng ngh;

c) Bao dam an toan vé sinh thuc pham, vé sinh méi trwdng tai tram divng nght;

d) Cung cép céac dich vu mién phi cho nguwdi c6 nhu cau s dung theo quy dinh;

d) Thudng xuyén bao duéng, stra chiva, bb sung trang thiét bi, co s& vat chat; phd bién, tuyén truyén
phap luat, nang cao trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu cho ngu®i lao ddng nham duy tri va nang cao
chét lwong phuc vy ctia tram dirng ngh;

e) Niém yét gia hang hoa, dich vu kinh doanh tai tram dirng nghi theo quy dinh; niém yét ndi quy cla
tram dirng nghi;

g) Chiu su thanh tra, kiém tra ctia cac co quan quén ly nha nuwéc c6 thdm quyén;

h) Thuc hién bao céo dinh ky vao ngay 15 thang 12 hang nam va bao céo dét xuét tinh hinh hoat
dong ctia tram dirng nghi theo yéu cau clia co quan c6 thdm quyén va S& Giao théng van tai noi co
tram dirng nghi.

2. Trach nhiém clia nguwdi st dung tram ding nghi

a) Gilr gin an ninh trat tw, vé sinh méi trwéng, phong chéng chay nd trong khu virc tram dirng nght;

b) Chap hanh néi quy, quy dinh va hwéng dan cta nhan vién tai tram dirng ngh.

3. S& Giao théng van tai

a) Tiép nhan van ban cbng b6 dwa tram dirng nghi vao khai thac ctia don vj kinh doanh dich vu tram
dirng nghi trén dia ban dia phwong;

b) Céng bb théng tin vé danh muc cac tram dirng nghi trén dia ban dia phwong trén Trang thong tin
dién ttr cGa S&; thanh tra, kiém tra va x& ly vi pham dbi v&i cac don vi kinh doanh dich vu tram dirng
nghi trén dia ban dia phwong theo quy dinh.

Piéu 42. Quy dinh vé trinh tw, thd tuc dua tram dirng nghi vao khai thac

1. Bon vi kinh doanh tram dirng nghi td chirc kiém tra, danh gia, dbi chiéu cac quy dinh k§y thuat cta
Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé tram dirng nghi v&i cac hang muc cdng trinh ctia tram dirng nghi theo
mau quy dinh tai Phu luc XII ban hanh kém theo Théng tw nay; cong b dwa Tram dirng nghi vao khai
thac theo mau quy dinh tai Phu luc XIIl ban hanh kém theo Théng tw nay va glvi van ban cong bb dén
Sé& Giao thong van tai dia phwong.

2. Tram dirng nghi sau khi nang cép, cai tao, stra chiva cac hang muc cong trinh c6 &nh huédng dén
cac yéu t6 ky thuat quy dinh tai Quy chuan ky thuat quéc gia vé tram dirng nghi thi phai thuc hién
cong bb lai. Viéc cdng b lai thue hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dé tiép tuc duy tri hoat
dong.

3. Bon vi kinh doanh tram dirng nghi: thwc hién quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Diéu nay truwéc khi
dwa tram dirng nghi vao khai thac va chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, day dd cta cac théng tin
cong bb.

Piéu 43. Quy dinh vé hoat déng cua bai dé xe, diém dirng xe

1. Yéu cau déi voi bai db xe
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a) Pam bao an ninh, trat ty; dap &rng yéu cau vé phong, chéng chay, nd va vé sinh mai truéng;
b) Buong ra, vao bai dé xe phai dwoc bd tri ddm bao an toan va khéng gay un téc giao thong.
2. Noi dung kinh doanh tai bai dé xe
a) Dich vu tréng gitr phwong tién;
b) Té chirc cac dich vu bdo dudng, sira chira phwong tién;
c¢) Kinh doanh cac dich vu khac theo quy dinh cta phap luat.
3. Quy dinh dbi v&i don vi quan ly, kinh doanh bai db xe
a) Pam bao an ninh, trat tw, vé sinh mai trwéng va phong, chéng chay, nd tai bai db xe;
b) Niém yét cong khai ndi quy, gia cac dich vu tai bai dd xe, tén va sb dién thoai co quan quan Iy nha
nwéc cd thdm quyén dé chi xe phan anh, khiéu nai khi can thiét;
c) Boi thwong thiét hai cho nguwdi glri xe néu dé xay ra mat mat, hw héng phwong tién nhan givi;
d) Chiju sw kiém tra, giam sat ctia cac co’ quan nha nwéc co tham quyén;
d) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khodn 2 Diéu nay;
e) Khoéng dugc dé cac chi phuong tién kinh doanh van tai st dung bai dd xe dé don, tra khach hodc
xép d& hang héa, déng géi, sang tai va bao quan hang héa;
g) C6 quyén tir chdi phuc vu dbi véi chi phwong tién khéng chdp hanh néi quy bai dé xe.
4. Trach nhiém, quyén han ctia chi phwong tién hodc ngudi lai xe tai bai dd xe
a) Chap hanh néi quy va sw hwéng dan cta nhan vién diéu hanh bai dé xe;
b) St dung cac dich vu tai bai d xe;
c) C6 quyén phan anh, kién nghi dén cac co quan cé thdm quyén vé cac hanh vi vi pham cla bai d6
Xe.
5. Quy dinh vé diém dirng xe
a) Viéc td chirc diém dirng xe trén dwdng bd phai phu hop véi quy dinh cha phap luat vé trat tw, an
toan giao théng dwdng bd va duoc bd tri tai cac vi tri thuan tién cho nguwdi 1én, xubng xe;
b) Ngui diéu khién phuong tién tham gia giao théng dwdng bo khi dirng xe tai diém dirng xe phai
chép hanh dung quy dinh tai Diéu 18 Luat Trat tw an toan giao théng dwéng bd.
Chuwong V

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NuGC
Piéu 44. Cuc Puong bo Viét Nam
1. Quan ly hoat déng van tai bang xe 6 t6 trong pham vi ca nuéc.
2. Thyc hién trach nhiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 10, khoan 5 Diéu 37, diém d khoan 2 va diém
¢ khoan 3 Diéu 46 clGa Thong tw nay.
3. Ung dung céng nghé thdng tin trong quan Iy hoat ddng van tai va dich vu hd tro van tai dwong bo,
t6 chirc trién khai 4p dung théng nhét trong toan quéc.
4. Xay dwng quy trinh dién tt cta dich vu cong truc tuyén dbi véi cac thu tuc cép, cap ddi Gidy phép
kinh doanh van tai bang xe & t6, phu hiéu, bién hiéu, tha tuc dang ky khai thac tuyén van tai khach cb
dinh dé ap dung trong toan quéc.
5. Ra soat va thyc hién cdm bién han ché téc dd dbi véi xe khach cé giwéng nam hai tang tai cac vi tri
can thiét, dac biét 1a khu vuc cé dia hinh déo, dbc, tai cac vi tri ¢é ban kinh dwdng cong nhd trén cac
tuyén quéc 16 thudc pham vi quan ly.
6. Thanh tra, kiém tra va x ly theo thdm quyén cac hanh vi vi pham quy dinh vé t& chirc quén Iy van
tai.
7. Cha tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan chi dao, don déc, theo ddi thwe hién Thong tw nay.
Piéu 45. S& Giao théng véan tai
1. Quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro' van tai dwong b trén dia ban dia phwong
va theo thdm quyén.
2. Bao cdo Cuc Buwong bo Viét Nam vé hoat dong van tai bang xe 6 té va dich vu hd tro van tai dwdng
bd trén dia ban dia phwong.
3. Tiép nhan, tdng hop, phan tich, khai thac sir dung cac théng tin tiv thiét bi giam sat hanh trinh cla
xe do don vi kinh doanh van tai (hodc t chirc dwoc Gy quyén) cung clp va tir co s& di liéu ctia Cuc
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Canh sat giao thong dé phuc vu coéng tac quan ly nha nwéc vé giao théng van tai.
4. Xay dwng co s& di liéu, 1ap trang thong tin dién tlr vé quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 t6 cla
dia phuong. Té chire thue hién dich vu cdng trwc tuyén dé giai quyét cac tha tuc hanh chinh vé hoat
doéng van tai bang xe 6 té va dich vu hé tro van tai dwdng bd theo quy dinh.
5. Khai thac, st dung di¥ liéu trén phan mém quan ly bén xe khach cla cac bén xe dé phuc vu cong
tac quan ly bén xe, thanh tra, kiém tra hoat déng cla cac bén xe khach trén dia ban va nguwoi lai xe
kinh doanh van tai trén dia ban dia phwong.
6. Quan ly hoat dong van tai hanh khach di véi xe khach cé giweng nam hai tang
a) Kiém tra, giam sat déi v&i cac don vi cé str dung xe khach cé giweng ndm hai tang;
b) Ra soat va thwc hién cdm bién han ché tbc do ddi véi xe khach cé giweng ndm hai tAng tai cac vi tri
can thiét, dac biét Ia khu vic co dia hinh déo, déc, tai cac vi tri c6 ban kinh dwdng cong nhd trén cac
tuyén dwong do dia phwong quan ly.
7. Thanh tra, kiém tra va x( ly theo thdm quyén cac hanh vi vi pham vé té chirc, quan ly hoat dong
van tai bang xe 6 t6 va hoat dong clia bén xe, bai dd xe, tram dirng nghi, diém dirng xe trén dwong bod
trén dia ban dia phwong.
Chuwong VI

TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LUC THI HANH
Diéu 46. Quy dinh vé ché dé bao céo
1. B4o co tinh hinh hoat déng van tai ctia don vij kinh doanh van tai; Bao céo két qua hoat déng cuia
bén xe
a) Tén bao céo: bao cdo két qua hoat ddng van tai, bén xe;
b) N&i dung yéu cau bao cao: két qua hoat dong ctia don vi van tai, bén xe;
c) Bbi twong thuc hién bao cdo: don vi kinh doanh van tai, bén xe;
d) Co quan nhan bao cdo: S& Giao théng van tai;
d) Phwong thirc gtvi, nhan bao céo: bao cdo dwoc thé hién dwdi hinh thirc vén ban gidy hodc van ban
dién ttr. Bao cao dwoc g dén co quan nhan bao céo béng moét trong cac phwong thirc sau: gl trirc
tiép, qua dich vu bwu chinh, fax, qua hé théng thw dién t, hodc cac phwong thirc khac theo quy dinh
cla phap luat;
e) Tan suét thuc hién bao céo: dinh ky hang thang;
g) Thoi han gvi bao céo: trwdc ngay 20 cia thang tiép theo ky bao céo;
h) Thoi gian chét sé liéu bao céo: tir ngay 01 dén ngay cudi cling clia thang béo céo;
i) M&u dé& cwong bao cdo: theo quy dinh tai Phu luc X1V, Phu luc XV va Phu luc XVI ban hanh kém
theo Théng tw nay.
2. Bao céo tinh hinh hoat ddng van tai dwdng bd cta dia phwong
a) Tén bao cao: bao cao tinh hinh hoat déng van tai;
b) Noi dung yéu ciu bao céo: két qua hoat ddng van chuyén hanh khach, van tai hang héa; hoat déng
cla cac bén xe trén dia ban;
c) Bbi twong thuc hién bao cdo: S& Giao théng van tai cac tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong;
d) Co quan nhan bao céo: Cuc budng bd Viét Nam;
d) Phwong thirc gtvi, nhan bao céo: bao céo dwoc thé hién dwai hinh thire van ban gidy ho&c van ban
dién ttr. Béo cao dwoc glri dén co quan nhan bao cdo bang mét trong cac phuwong thire sau: gl truc
tiép, qua dich vu bwu chinh, fax, qua hé théng thw dién t&r, hodc cac phwong thirc khac theo quy dinh
cla phap luat;
e) Tan suét thuc hién bao cdo: dinh ky hang nam;
g) Thoi han glvi bao cdo: trwde ngay 20 thang 12 hang nam;
h) Thoi gian chét sé liéu bao céo: tir ngay 01 thang 12 ctia nam trwdc dén ngay 30 thang 11 ndm béo
céo;
i) M&u dé cwong bao cédo: theo quy dinh tai Phu luc XVII Théng tw nay.
3. Bao céo tinh hinh hoat dong van tai dwéng bd trén pham vi toan quéc nhu sau:
a) Tén bao cao: bao cao tinh hinh hoat déng van tai;
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b) Noi dung yéu ciu bao cao: két qua hoat ddng van chuyén hanh khach, van tai hang héa; hoat dong
cla cac bén xe trén dia ban;

c) Bbi twong thuc hién bao cdo: Cuc Buong bo Viét Nam;

d) Co quan nhan bao cao: B Giao thong van tai;

d) Phuwong thirc gtvi, nhan béao céo: bao cdo dwoc thé hién dwdi hinh thirc van ban gidy hodc van ban
dién tt. B4o cao dwoc glri dén co quan nhan bao cao bang mét trong cac phuwong thire sau: gl truc
tiép, qua dich vu bwu chinh, fax, qua hé théng thu dién tlr, hodc cac phwong thirc khac theo quy dinh
cua phap luat;

e) Tan suét thuwe hién bao cado: dinh ky hang nam;

g) Thoi han gvi bao céo: trwéc ngay 15 thang 02 nam tiép theo ctia ky bao céo;

h) Thoi gian chét sé liéu bao céo: tir ngay 01 thang 12 ctia nam trwdc dén ngay 30 thang 11 nam bao
céo;

i) Mau dé& cwong bao cdo: theo quy dinh tai Phu luc XVIII ban hanh kém theo Théng tw nay.

Diéu 47. Piéu khoan thi hanh

1. Théng tw nay cé hiéu lyc thi hanh ké tr ngay 01 thang 01 nam 2025.

2. Bai bé cac Thong tw:

a) Thong tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020 ctia Bo trwdng B Giao théng van tai
quy dinh v& té chirc, quan Iy hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai dwong bo;

b) Piéu 8 Théng tw s6 36/2020/TT-BGTVT ngay 24 thang 12 ndm 2020 cltia Bo trwdng Bd Giao théng
van tai stra dbi, bd sung mot sé didu ctia cac Thong tw quy dinh vé ché dod bao cao dinh ky trong linh
vire van tai dwong bo;

c) Théng tw s6 02/2021/TT-BGTVT ngay 04 thang 2 nam 2021 cla B trwdng Bd Giao thong van tai
stra ddi, bd sung mot s didu ctia Thong tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020 cla Bo
trwdng Bo Giao théng van tai quy dinh vé td chirc, quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 t6 va dich vu
hd tro van tai dudng bo;

d) Théng tw sb 17/2022/TT-BGTVT ngay 15 thang 7 ndm 2022 ctia B6 trwdng Bo Giao thdng van tai
stra ddi, bd sung mot s6 didu ctia Thong tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020 cla Bo
trwdng Bod Giao théng van tai quy dinh vé td chire, quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 t6 va dich vu
hd tro van tai dwong bo;

d) bBiéu 17 Thong tw sb 05/2023/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2023 cla Bé trwéng Bo Giao thdng
van tai stra dbi, bd sung mot sé diéu clia cac Thong tw lién quan dén Iinh vre van tai duwéng bé, dich
vu hd tro van tai duwéng bd, phwong tién va nguoi lai;

e) Thong tw sb6 18/2024/TT-BGTVT ngay 31 thang 5 ndm 2024 ctia Bo trwdng Bo Giao théng van tai
stra ddi, bd sung mot s didu ctia Thong tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020 cla Bo
trwdng Bod Giao théng van tai quy dinh vé td chirc, quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 t6 va dich vu
hd tro van tai duwong bo./.

KT. BO TRUONG
Noi nhan: THU TRUONG

- Bo trwéng (d& bao cao);

- Cac Tht trwdng B Giao thong van tai;

- Van phong Chinh ph;

- Toa &n nhan dan téi cao;

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;

- Cac B9, co quan ngang Bjcf), co quan thudc Chinh phd; Nguyén Duy Lam
- UBND céc tinh, thanh phd triee thudc Trung wong;
- Cuc Kidm tra van ban QPPL (Bd Tw phap);

- Codng bao;

- Cbng Théng tin dién t& Chinh pha;

- Céng Théng tin dién t&r Bd Giao théng van tai;

- Céac co quan, don vi thuéc B6 Giao thong van tai;
- Lwu: VT, Van tai.
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Dicu 10. Quy dinh V& QUAN 1Y tUYEN.. ..ottt tes st 4
Diéu 11. B6 sung, thay thé xe khai thac trén tuy&n.........cccevveveeeererereeeeeeeeee e, 4
Diéu 12. Quy dinh vé ting cuong phuong tién giai téa hanh khach...........ccc.cooeeverernneee. 5
Diéu 13. Quy dinh v& 18nh VAN CHUYEN .......oveveieievceeeeeeee et 5
Diéu 14. Quyén han va trach nhiém ctia don vi kinh doanh vén tai hanh khéach theo tuyén
(oo 6 110 s WO 5
Piéu 15. Quyén han, trach nhiém cua ngudi l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe tuyén cd
QTN ettt en ettt en et en et 6
Diéu 16. Quyén han, trach nhiém ctia hanh Khach di Xe.......cocovvvivviveeieseseeeeese e, 6
Muc 3. KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT ......7
Diu 17. Quy dinh d6i VI X€ BUFt....v.cvecveierececieseeeeeeciee et 7
Diéu 18. Piém dau, diém cubi, diém dirng va nha chd xe buyt, 1énh van chuyén.............. 7
Diéu 19. Cong bd mé tuyén van tai hanh khach cong cong bang xe buyt .......c..co.cvveveveee, 8
Diéu 20. Quan 1y van tai hanh khach bang Xe BUYt.........cccvveveeevecieieeeeceeeeese e, 8
Diéu 21. Quy dinh vé ngimg khai thac trén tuyén, dong tuyén xe buyt; bo sung xe, thay
thé xe buyt Khai thAc tréN tUYEN ......cvvveveeeeeveeseeeeee ettt 8
Diéu 22. Quyén han va trach nhi€ém cua don vi kinh doanh van tai hanh khach cong cong
DANZ X DUF cvvveovveeeiceieseseeeecie et stes s s ess s ee e s en st se s en et eens s nseenes 9
Piéu 23. Quyén han va trach nhiém cta ngudi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe buyt......9
Diéu 24. Quyén han, trach nhiém ctia hanh khach di Xe BUt.......cccovvvvvvveiieseeseeeieeiens 9
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Muc 4. KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI ..covvveveeieereieene. 10
Diéu 25. Quy Ginh 61 VI X tAXI 1.v.vvurverrereeereeceesessseeseessesseseessessessesesseessessesssessensnseenes 10
Diéu 26. Diém dimg don, tra khach cong cong, diem d6 Xe taXi.......cccoeeverrerverrrerrenen. 10

Diéu 27. Quyén han va trach nhiém cta don vi kinh doanh vén tai hanh khach bang xe

1723 R 10
Diéu 28. Quyén han, trach nhi€m cua ngudi 141 X€ taXi...ccoeveeiieeeriieiieeeerie e 10
Diéu 29. Quyén han, trach nhiém ctia hanh khach di Xe taXi........ocovevvevereeseeiesseesene 10
Muc 5. KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HQOP DPONG BANG XE O TO
.............................................................................................................................................. 11
Diéu 30. Quy dinh dbi véi xe 6 t6 kinh doanh vén tai hanh khach theo hop dong........... 11

Piéu 31. Quyén han va trach nhi€ém cta don vi kinh doanh van tai hanh khach theo hop
QONE oottt ettt 11

NP BONG ..ottt 11
ChUong LT ..o 11
HOAT DONG VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO ..o 11

Diéu 33. Quy dinh vé xe 6 t6 kinh doanh van tai hAng hoa.........cccccevvvveeeeveererereeieererian, 11
Diéu 34. Quy dinh vé Gidy van tai (Gidy VAN Chuy&n).......c..co.covevvervrrurreeeeeeeseseesesseeseninean, 12
biéu 35. Quyén han va trach nhi¢m ctia don vi kinh doanh van tai hang hoa ................... 12
Diéu 36. Quyén han, trach nhiém cua nguoi l1ai xe kinh doanh van tai hang héa ................ 12
CRUONE TV ettt e e e ne e 13
QUY PINH VE HOAT BPONG CUA BEN XE, BAI DO XE, TRAM DUNG NGHI, BPIEM
DUNG XE ..ottt ettt ettt et st ettt et et ete et e st et ebe st et essebesbe st essebeseesserestentensareseens 13
Diéu 37. Quy dinh vé hoat dong ctia bén xe KhACh .........covvvvivieeeiieeeeeeee s 13
Diéu 38. Quy dinh v& trinh tu, thi tuc dua bén xe khach vao khai thac..............c.cccevevenee, 14
Diéu 39. Quy dinh vé hoat dong clia bén Xe NANG .........ccvvverveerecieieseeeeeeee e, 15
Diéu 40. Quy dinh vé trinh ty, tha tuc dua bén xe hang vao khai thac ...........cccceeviinnnnnn. 15
Diéu 41. Quy dinh vé hoat dong clia tram ding Nhi.........cc.covevrveerrerreeeereseeseesesseerereeeean, 16
Diéu 42. Quy dinh v& trinh tu, thi tuc dua tram dimg nghi vao khai thac ...........cc.cceveeeee 16
Diéu 43. Quy dinh vé hoat dong clia bai dd xe, diém ding Xe ......cc.ovveveevrrererereceeeerenene, 16
CRUONEZ V bbbt b et 17
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC......coccovveiiesireesenan, 17
Diéu 44. Cuc Puong b0 VISt NAM ........o.ovivieeieeieeeieeeeteeesse e ssess st ssenessens 17
Didu 45. SO GIa0 thONG VAN tA.........veeceeereereeeecisseseseesees e sess e eseess s seenees e nseas 17
CRUONEZ V..t 18
TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LUC THI HANH ......oovvniiirinenneenieeieseeseseeseennens 18
Diéu 46. Quy dinh V& Ché 0 DAO CAO ....v.veveeeeeeeeeeie ettt 18
Diéu 47. Didu khodn thi hANK ........c.oriiiiiricicse s 19
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Phu luc |
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cia B truéng B
Giao théng vén tai)
Ponvivantai: ...l
HO SO’ LY LICH PHUONG TIEN

Bién kiém soat: Sé may: Sé khung: Cht sé hiru:
Nhan hiéu: Nwdc san xuét: Nam san xuét: Trong tai:
Cai tao: Nguyén chiéc:

Thudc s& hiru (hodc quan ly, st dung) tlr ngay: / /
BANG THEO DOI QUA TRINH HOAT BONG VA BAO DUONG, SUA CHUA

Théng Tlg Dia
Téng | BDSC, | diém
1/2|3|/4|5/6|7|8,9/10|11| 12 cbng caitao | BDSC,
thuc té | cai tao

TT No6i dung

Km xe chay trong thang

Km xe chay liy ké

S6 chuyén trong thang

S6 chuyén xe Ity ké

Bao dwéng

- Hé théng phanh

- Son lai xe

Cai tao

- Thay dbi cong nang

- Thung xe

* Hwéng dan: Ngoai cac ndi dung néu trén, don vi kinh doanh van tai bb sung cac ndi dung khac dé
phuc vu cong tac quan ly diéu hanh cta don vi
Phu luc I
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cida B6 truéng Bo
Giao théng van tai)
LY LICH LAI XE KINH DOANH VAN TAI

Trang 1:
(Tén don vj van tai)
LY LICH HANH NGHE LAI XE
Ho va tén:
NGAY SINN:
S6 Gidy phép lai Xe ......ovvveeeeeiieeeeeeiii CO QUAN CAP: ..vvvveeeeeeeeeeeeee

Dia chithwdng trl: ...
Céc trang tiép theo (mbi ndi dung cé thé b tri 1 trang hodc nhiéu trang)
QUA TRINH LAM VIEC

Diéu khién xe Hinh thirc hop dong
Loai xe Strc chira (trong tai) lao dong

Thei gian Hang GPLX

22



@ HUE BUS STATION

THEO DOI SU'C KHOE

Thoi gian kiém tra strc khée

Tén co sé& y té thwe hién kiém tra
strc khoe

Két qua kiém tra strc khée

THEO DOI VI PHAM QUY DINH VE ATGT

Théi gian L6i vi pham

Hinh thirc xtr ly

Ghi cha

THEO DOI TAI NAN GIAO THONG

Thei gian Dija diém Thiét hai vé nguwei, phwong tién Nguyén nhan
KHEN THUONG, KY LUAT
KRen thPONg: ...
KY TUAE:

THEO DOI DAO TAO, TAP HUAN

Chuwong trinh dao tao, tap
huén nghiép vu

Th&i gian t6 chire

DPon vj té chirc

Théi han Gidy chirng
nhan tap huan
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* Hwéng dan: Ngoai cac nodi dung néu trén, don vi kinh doanh van tai bé sung cac ndi dung khac dé
phuc vu céng tac quan ly diéu hanh cta don vi.
Phu luc Il
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cua B6 truéng B
Giao théng vén tai)
MAU THONG TIN NIEM YET GIA VE (GIA cu0cC)
1. Mau Bang niém yét gia vé (gia cuéc) dbi vai tuyén cb dinh:

GIA VE
TENTUYAN: ..o
BN Qi ,Béndén: .....................
Giavée 1 Iwot: oo, dong/ HK

Gia vé chang (néu co): tir....dén....: dong/HK.

Gia vé da bao gom thué GTGT va Bao hiém hanh khach.

2. Mau Bang niém yét gia vé (gia cudc) doi voi xe buyt:

GIA VE
SO hIBU tUYEN:. ...
Giavée 1Iwot: oo dong/ HK
Gia vé thang (Néu co): .................. dong/ HK

Ghi chu: gia vé trén bao gdm thué GTGT va Bao hiém hanh khach.

3. Mau Bang niém yét gia cuéc xe taxi:

Gia cwdc - Taxi Fare
(Gia cwdc da bao gébm thué GTGT)

.................... (d@ong)/... (Bon vi tinh)

.................... (d@ong)/... (Bon vi tinh)

Ghi chu: gia cwéc trén bao gom thué GTGT va Bao hiém hanh khach.

Hwéng dan:
- Bang niém yét gia cwdc van tai hanh khach bang xe taxi & mat ngoai canh clra xe c6 dién tich toi
thiéu 1a 400 cm2.
- Bang niém yét gia vé van tai hanh khach bang xe tuyén cb dinh va xe buyt & mét ngoai thanh xe c6
kich thwérc t6i thiéu la 250 cm2.
- Ngoai nhi*ng théng tin néu trén, doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai dwoc bb sung cac
théng tin khac theo yéu cau quén Iy cia don vi./.
Phu luc IV
(Ban hanh kém theo Théng tw sb 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cda Bé trudng Bo
Giao théng vén tai)

TENDONVI: .......ueeneneee. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
bién thoai: ..................... Poc lap - Tw do - Hanh phtc
ST Y ——

LENH VAN CHUYEN
Dung cho xe 6 td van chuyén hanh khach .... tuyén cé dinh (hodc xe buyt) ......
Cogiatrith ngay .................... AN NQGAY ...oooiii
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CAp ChO LA X 1 .o hang GPLX:............... Tha trwdng don vi
LT XE 2 oo hang GPLX:........v.o..... (Ky tén va dong dau)
Nhan vién phuc vu trén xe:
Bién sb dang ky: ............ Sé ghé (givdng nam): ....... Loai xe: ........
Bén di, bEn dén: ..o Masdtuyén: .........ccooeeiiiii
Hanh trinh tuyén: ............... (4p dung ddi v&i tuyén cd dinh)..............
ﬂ';t:gtr::n Bén xe di, dén Gio> xe chay S6 khach (g tén'?;” d’;g déu)
xuét bén
Bénxedi:..o...ccoceees | i, gioy
. ngay..........
Luotd dén bén
Bénxenoidén:....... | ... givy
Ngay..........
xuéat bén
Bénxe di:......coooeeee. | gior
N ngay..........
Luotve dén bén
Bénxenoidén: ....... | ... gior
Ngay..........
LAI XE 1 LAl XE 2 NHAN VIEN PHUC VU TREN XE
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

* Hwéng dan:
- Bén xe ghi vao 6 ngay gi¢ di dén, dong dau.
- Trén mot to Lénh van chuyén chi dwoc phép bb tri tdi da 4 lwot di va 4 lwot vé. Riéng Lénh van
chuyén danh cho xe buyt bd néi dung “sd khach” va “Bén xe (Ky tén va dong dau)”.
- Ngoai cac ndi dung néu trén, don vi kinh doanh van tai bé sung cac ndi dung khac dé phuc vu cbng
tac quan ly diéu hanh ctia don vi.
Phu luc VvV
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cida Bé trudng B6
Giao théng vén tai)
Pon vi kinh doanh: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............... DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

Y- T e —
.......... , ngay ... thang ... nédm
DANH SACH HANH KHACH

(Kém theo Hop déng van chuyénsb .../........... ngay .....thang ... ndm .......... )

STT Ho tén hanh khach Nam sinh Ghi chu
Tong sb: ......... nguoi
Pon vi kinh doanh van tai Dai dién t6 chirc, ca nhan bén thué van tai
(Ky tén, déng dau (néu co)) (Ky tén, déng dau (néu co))

* Hwéng dan: Trwdng hop cé nhiéu trang, don vi kinh doanh déng dau treo vao tat ca céc trang cla
danh séach.
Phu luc VI
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(Ban hanh kém theo Théng tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cida Bé trudng Bo
Giao théng van tai)
NIEM YET THONG TIN TREN XE O TO TAI, O TO PAU KEO, RO' MOOC, SO’ MI RO' MOOC
l. Xe 6 t6 tai
a) Vi tri: Trén canh ctra xe
b) N6i dung:

- TEN BON V] VAN TAI (chir in hoa)
- $6 dién thoai:

Khoi lwgmg hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tdn)

Khoi lweong ban than (tdn)

Khoi leomg toan bé cho phép tham gia giao théng (tan)

(khung bao ngoai cé thé bé tri dang hinh chi¥ nhat, hinh tron hodc ban nguyét)
Il. Xe 6 t6 dau kéo

a) Vi tri: Trén canh clra xe b) Néi dung:

- TEN BON VI VAN TAI (chit in hoa)

- $6 dién thoai:

Khéi lwgng hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tin)"

Khéi lwomg ban thén (tén)
Khoi lugmg toan bé cho phép kéo theo ﬁa"'n,.i'

(khung bao ngoai cé thé bé tri dang hinh chir nhat, hinh tron hodc ban nguyét)

(1): Khéi lwong toan bd clia so mi ro modc phan bd 1én co cdu kéo (mam xoay).

ll. RO’ MOOC, SO MI RO MOOC

a) Vi tri:

- Trwdng hop ro mode va so mi ro modce c6 thanh thung ché hang: Mat ngoai hai bén thanh thung
- Trwdng hop ro modce va so mi ro modce khdng cé thanh thung ché hang: Niém yét thong tin trén
bang béng kim loai dwoc gén v&i khung xe tai vi tri d& quan sat bén canh hoac phia sau.

b) Noi dung, hinh thirc:

- Kich thwéc: Chiéu dai: Daai = 400 mm + 50 mm, Chiéu rdng: Creng = 300 mm + 50 mm

- TEN DON VI VAN TAI (chit in hoa)
- 86 dién thoai:
Khéi hegmg hémg chuyén ché cho phép tham gia giao thong (tdn)
Khéi lheong bén thén (tan)
Khéi heomg toan bg cho phép tham gia giao théng (tén)

Phu luc VI
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cda Bé trudng Bo
Giao théng vén tai)
........... () CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
——————— DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
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Sé........ Loe , Ngay.... thang..... nam......
GIAY DE NGHI
CONG BO bU’A BEN XE KHACH VAO KHAI THAC

KINR QU ) T
1. Don vi khai thac bén xe KNACh: (2):.......cvovveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e
2. Tén giao dich QUOC t& (NBU CO):......eveeeeeececeeeeeeeee e
T I (I =To 2R
4. SE I8N thO@T (FAX):... eiveeeeeeeeeeee ettt ettt en e en s
5. Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé.............. o (o YRTU cap ngay... thang... nam.....
Dé& nghi kiém tra dé dwa bén xe khach........... <) I
Cu thé nhuv sau:
L= 1 € ) PO PSP P PP OPPPPROPPP
I8 CNT (4).eevvvee oo eeeeeeeeee e ee et eeee e
- TONG BN tHEN GAL: (5)....veeeeeeeeeceeeeee et
Sau khi xem xét va déi chiéu véi cac quy dinh tai QCVN .......... /BGTVT Quy chuan ky thuat quéc gia
vé Bén xe khach chung t6i d& nghi....(1)..... cdng b Bén xe khach..... (3)..... dat quy chuén Bén xe
loai:..... (6)..... va dwoc dwa vao khai thac..... (2).... cam két nhirng ndi dung trén la dung thuc té.
Pai dién don vi
Noi nhan: (Ky tén, dong dau)
- Nhuw trén;
- Lwu...

* Hwéng dan ghi:

1) Glri S& Giao théng van tai dia phwong c6 bén xe khéch.

(2) Ghi tén don vi kinh doanh dich vu bén xe khach.

(3) Ghi tén bén xe khach.

(4) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi clia bén xe khach.

(5) Ghi dién tich dat hop phap dwoc s dung dé xay dwng bén xe khach.
(6) Ghi loai bén xe khach dé& nghij cong bd.

Phu luc VI
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cta Bo truéng B
Giao théng vén tai)

......... 2)........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sbiviiid e , Ngay.... thang.... nam.....

BAN BOI CHIEU CAC QUY PINH KY THUAT THEO QUY CHUAN DOI V&I CAC CONG TRINH
CUA BEN XE KHACH

Kinh glbiz...ccooiieeeeeeeee, ()i
1. Don vi khai thAc b&n xe KhACh: (2):......cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
N I oV I =To SRR
TSI (1= YT oo T LI (= OO

Két qua dbi chiéu cac quy dinh k¥ thuat theo quy chuén dbi v&i cac cong trinh ctia bén xe
khach............ ((S) FEU— nhw sau:

. | Quy dinh ky thuat
TT Tiéu chi phan loai Dc?!n V! | cua Bén xe khach Theoi
tinh . thwc te
loai ....(4).... ;
1 [Téng dién tich (t6i thiéu) m2
Dién tich bai db xe 6t6 chd vao vi tri dén khach (toi
2 thidu) m2
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Dién tich bai d6 xe danh cho phwong tién khac (t6i

thidu) m2

Dién tich t6i thiéu phong ché cho hanh khach (co

thé phan thanh nhidu khu vic trong bén) m2

5 |S6 vi tri dén, tra khach (toi thiéu) vi tri

S6 cho ngoi tdi thiéu khu viec phong chd cho hanh
khach (téi thiéu)

Hé théng diéu hoa, quat dién khu vuwc phong che
cho hanh khach (téi thiéu)

8 Dién tich khu virc lam viéc cia bé may quan ly

9 Dién tich van phong danh cho Y té

10 Dién tich khu vé sinh

11 Dién tich danh cho cay xanh, thdm cé

12 Puwong xe ra, vao bén

Puwong dan tir phong che cho hanh khach dén cac

13 vi tri don, tra khach

14 [Két cau méat dwdng ra, vao bén xe va san bén

15 Hé théng cung cap thong tin

16 Hé thdng kiém soat xe ra vao bén

Céc tiéu chi phéan loai tai bang trén dp dung phu hop theo quy dinh dbi véi bén xe khach duoc quy
dinh tai Quy chuén ky thuét quéc gia vé bén xe khéch.
...(2).... cam két nhirng ndi dung trén 1a dung thuc té.
Pai dién don vi
Noi nhén: (Ky tén, dong dau)
- Nhuw trén;
- Lwu...

* Hwéng dan ghi:

(1) Gri S& Giao théng van tai dia phuong cé bén xe khach.
(2) Ghi tén don vi khai thac bén xe khach.

(3) Ghi tén bén xe.

(4) Ghi loai bén xe dé nghi cong bb.

Phu luc IX
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cida Bé trudng B6
Giao théng vén tai)
......... 2)........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phtc
Sbiviiid e L , ngay.... thang.... nam.....
BAN BOI CHIEU CAC QUY DPINH KY THUAT THEO QUY CHUAN DOI V&I CAC CONG TRINH
CUA BEN XE HANG

Két qua ddi chiéu cac quy dinh k§ thuat theo quy chuén ddi v&i cac cong trinh twong trng véi tirng loai
bén xe hang ............ (<) F— nhw sau:

A A . Pon vi Puy:ignh ky‘ thuat .| Theo
TT Tiéu chi phén loai i cua Ben xe hang loai A
tinh thuec te
. (4)....
1 [Tbng dién tich (tbi thiéu) m2
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Trang thiét bj béc, xép bang co gidi

Va&n phong lam viéc va cac cong trinh phu tro' (tdi
thiéu)

Dién tich khu vé sinh m?2

Dién tich danh cho cay xanh, tham cé m?2

Puwdng xe ra, vao bén

M3t san bén

Hé théng cung cép théng tin

Olo|No|O|A~ W N

Hé thdng thoat nuéc

10 Hé thdng phong chay va chiva chay

Céc tiéu chi phéan loai tai bang trén dp dung phu hop theo quy dinh déi véi bén xe hang dwoc quy dinh
tai Quy chuén ky thuét quéc gia vé bén xe hang.
....(2).... cam két nhi*ng ndi dung trén la dung thuc té.
Pai dién don vi
Noi nhan: (Ky tén, dong dau)
- Nhuw trén;
- Lwu...

* Hwéng dan ghi:

(1) Glri S& Giao théng van tai dia phwong c6 bén xe hang (gt kém theo quyét dinh céng bd; sau khi
cobng bd).

(2) Ghi tén don vi khai thac bén xe hang.

(3) Ghi tén bén xe.

(4) Ghi loai bén xe cong bb.

Phu luc X
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cida Bé trudng B
Giao théng vén tai)
...... @) ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

QUYET DINH

Vé viéc cong bd dwa bén xe khach/bén xe hang vao khai thac (2)
Can cr Thong tw s6 2024/TT-BGTVT ngay thang nam 2024 cla Bd trwdng Bo Giao théng van tai quy
dinh vé té chirc, quan ly hoat ddng van tai bang xe & t6 va hoat ddng ctia bén xe, bai dé xe, tram
dirng nghi, diém dirng xe trén dwdng bd; quy dinh trinh tw, thd tuc dwa bén xe, tram dirng nghi vao
khai thac;
Can c QCVUN ....... /BGTVT Quy chudn k§ thuat qudc gia vé Bén xe khach/bén xe hang do Bd Giao
thdng van tai ban hanh ngay .... thang .... nam 20...;

Can c Quyét dinh sb.......... cla........ quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cia......... 2)....
Can c Bién ban kiém tra cla................... (2)eireeennen. ngay............ - [oviiiinnnn
XEE A8 NGNT CUA. ....eeeeeeeeeeee ettt n e e et te et e eeneas
QUYET PINH
Diéu 1. Cong bd dwa Bén xe khach/bén xe hang...... (1).... vao khai thac v&i cac nodi dung sau:
- Bén xe khach/bén xe hang: (1) oeveveveeeeeeeeeeeeee e, M3 SO:...ocveeeeene.
- Bon vi kinh doanh dich vu bén xe truc tiép quan 1y, khai thac:...........coovevveeevieeieeen.
VIt (3) e Dién thoai:..........cccccuunnnee. FaXicoooiiiiieeieeeens
- Téng dién tich dat................. 3 TR
Trong 4§o:
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Diéu 3. Cac 6ng (ba).................. , Tredng phong.................. ; Thu trwdng...(1).... va Tha trwdng cac
don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
Tha trwéng...(2)....
Noi nhan: (Ky tén, déng dau)
- Nhu Diéu 3;
- Tong cuc BBVN,;
- Luwu.

* Hwéng dan ghi:
(1) Ghi tén bén xe khach/bén xe hang.
(2) Ghi tén co quan ban hanh quyét dinh céng bd.
(3) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi ca bén xe khach/bén xe hang.
(4) Ghi dién tich d4t hop phap duoc sir dung dé xay dwng bén xe khach/bén xe hang.
Phu luc X
(Ban hanh kém theo Théng tw sb 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cda Bé trudng Bo
Giao théng van tai)
...... 2)....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb........ Loeee , ngay... thang.... ném....
GIAY BE NGHI
CONG BO LAI BEN XE KHACH

5. Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé.................... oo YRR cap ngay... thang...nam.....
Don vj hién dang quan ly, khai thac...(3)...... Theo Quyét dinh cong b dwa Bén xe khach vao khai
thac s6.... ngay.... thang... ndm... cta....(1)..... Thoi gian dwoc phép khai thac dén ngay... thang....

Sau khi xem xét cac quy dinh tai Théng tw s6 2024/TT-BGTVT ngay thang ndm 2024 cla B6 trwdng
B6 Giao théng van tai quy dinh vé té chirc, quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 té va hoat déng cla
bén xe, bai db xe, tram dirng nghi, diém dirng xe trén dudng bod; quy dinh trinh tw, thi tuc dwa bén xe,
tram drng nghi vao khai thac; QCVN ..../BGTVT Quy chuén k¥ thuat Quéc gia vé Bén xe khach,
chdng téi dé nghi.... (1)..... tiép tuc cdng bd dwa Bén xe khach.... (3).... dat loai.......... (G F— vao
khai th4c...(2).... cam két nhirng néi dung trén |1a dung thuc té.

Dai dién don vi
Noi nhan: (Ky tén, déng dau)
- Nhw trén;
- Lwu...

* Hwéng dan ghi:

(1) Giri S& Giao théng van tai dia phwong cé bén xe khach.
(2) Ghi tén don vi khai thac bén xe khach.

(3) Ghi tén bén xe khach.

(4) Ghi loai bén xe khach dé nghi céng bd.

Phu luc Xl
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cua B6 truéng B
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Giao théng van tai)
...... 2)....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: ........ /BBBC , ngay thang ndm
BANG TU KIEM TRA, DANH GIA
THEO QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE TRAM DUNG NGHI
(Kém theo V&n bén sé:...... /CBTDN ngay .....thang....nam ....... cda ...... (2)...... )
-Téntram ding Nghi: ..o
-Bon vi kinh doanh tram dirng Nghi ...,
SME SO NUG: ...
-Diachin. . Piénthoai: ..o,
Két qua tw kiém tra, danh gia, déi chiéu cac quy dinh ky thuat ctia quy chuén véi cac hang muc cong
trinh cda tram dirng nghi .......... nhw sau:

T Tiéu chi phan loai Pon vi | Yéu cau ky thuat cta | S6 liéu thuc té
tinh  |tram dwng nghi loai....

1 Téng dién tich mat bdng tram dirng nghi m2

2 |Khu viec dé xe m?2

3 S6 vi tri d6 xe tdi thiéu co thé bd tri xe 6 t6 vao
sac dién chiém 10% téng vi tri dd xe; viéc dau
tw ha tAng danh dé I&p dét tru sac, thiét bi sac
phu thudc vao nhu cau st dung va tirng giai
doan dau tw.

Puwdong xe ra, vao

Khu kiém tra, bdo dwdng, sra chira phwong
tién hoac khu vwc rira xe

Tram céap nhién liéu

Két cAu mat san khu vuwe do xe

Khu vé sinh

Phong nghi tam thoi cho lai xe (dién tich toi m2
thiéu)

10 |Khdng gian nghi ngoi (Khu vwe c6 mai che va
khu vuc trdng cay xanh cé ghé ngdi

11 Noi cung cap théng tin

12 Khu vic an ubng, giai khat

13 Khu viee gi¢i thi€u va ban hang héa

14 Phong tryc clru hd, so clru tai nan giao thdong
DPon vi xin cam két nhirng ndi dung trén la dung thuc té va xin chiu hoan toan trach nhiém vé tinh
chinh xac clia cac théng tin néu trén.

I

(¢)]

O 00N O

Dai dién don vi
Noi nhan: (Ky tén, déng dau)
- Nhuw trén;
- Lwu...

Phu luc Xl
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cida Bé trudng B
Giao théng van tai)
...... 2)....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
——————— DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: ........ /CBTDN , ngay thédng ndm
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CONG BO BUA TRAM DIPNG NGHi VAO KHAI THAC
Kinh gtri: ................ (1) e

Can clr Thoéng tw s 2024/TT-BGTVT ngay thang ndm 2024 cta Bo trwéng B Giao thdng van tai
quy dinh vé t6 chlrc, quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 t6 va hoat déng clia bén xe, bai d6 xe, tram
dwrng nghi, diém dirng xe trén duwéng bd; quy dinh trinh tw, thd tuc dwa bén xe, tram drng nghi vao
khai thac; QCVN ....... /BGTVT Quy chuan ky thuat quéc gia vé tram dirng nghi, ...... (tén don vi kinh
doanh dich vu tram dirng nghi)... da thuc hién danh gia (cé phu luc kém theo) va céng bd dwa tram
dirng nghi vao khai thac nhw sau:
1. Céng bb dwa tram dirng nghi .............. (2)....vao khai thac v&i cac ndi dung sau:
-Tén tram ding NGAT: (2) .ovviei i
- Pon vi kinh doanh dich vu tram dirng nghi: ...

SMASOhUG: ...
-Piachi: () i Diénthoai: .............oo
- Gidy chirng nhan kinh doanh s6: ............cccccccee..... NQAY CAP......cceeeeeeeeee
STONG dIEN tCN:..(4) oo
Trong do6:

+ DIEN tICh DI A8 X€: ..vvieeei e
+ S04 vij tri d6 xe t6i thiéu cé thé bd tri xe 6 & vao sac dien: .....oovvvveeeeeeei..
+Dudng xera, vao: .........oeeviiinnn.
+ Khu kiém tra, bdo dwéng, stra chira phwong tién hodc khu v rira xe: ............
+Tram cAp NhI&N U ......oivveeiei e,
+ Noi cung CAp thONG tiN: .....vieeie e
+ Khu virc @n ubng, gidi Khat: ...
+ Khu vye gi¢i thi@u vaban hang hda: ...,
+ Phong trwe cru hd, so clru tai nan giao thdng: ...
......... (2) ..o.eeeeoeoo...... dat quy chudn tram dirng nghi loai: ...(5)...............
2. Cam két vé quyén st dung dét:
DPon vi xin cam két toan bd dién tich tram dirng nghi thudc quyén s& hiru/quyén s dung cia don vi
do......... (tén co quan cép)....... cép theo gidy chirng nhan quyén sir dung dat sb ................. (hoac
hop déng dw an dau tw kinh doanh c6 st dung dat). Bon vi xin chiu trach nhiém vé quyén s dung
dat cling nhw muc dich st dung khu dat theo dung quy dinh cta phap luat hién hanh.
3. Cam két phong chay chiva chay:
Pon vi da dwoc cip chirng nhan da diéu kién phong chay, chiva chay theo quy dinh tai van ban
Y T ngay........ cla ............ (tén c6 quan cép gidy chirng nhan).......
Pon vi xin cam doan cac ndi dung trén 1a dung; ddng thei cam két thue hién, duy tri cac hang muc
céng trinh phu hop véi Quy chuan k§ thuat quéc gia vé tram dirng nghi va hoan toan chiu trach nhiém
trwdc phap luat vé chét lwgng dich vu cung cép va két qua tw danh gia.
Dai dién don vi
Noi nhan: (Ky tén, déng dau)
- Nhuw trén;
- Cuc BBVN (déi v&i tram dirng nghi theo quéc 10);
- Cuc BCTVN (dbi vé&i tram dirng nghi theo tuyén dwéng cao
tbc);
- Lwu...
* Hwéng dan ghi:
(1) Glri S& Giao thong van tai dia phwong cé tram dirng nghi.
(2) Ghi tén tram dirng nghi
(3) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi ctia tram dirng nghi
(4) Ghi dién tich dat hop phap dwoc s dung hodc hop déng dy an dau tw kinh doanh cé st dung dat
dé xay dung tram ding nghi
(5) Ghi loai tram dirng nghi céng bb dwa vao khai thac.
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Phu luc XIV
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cida Bé trudng Bo
Giao théng vén tai)
Tén Don vij kinh doanh van tai: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO
KET QUA HOAT DONG VAN CHUYEN HANH KHACH
Kinh gtri: S& Giao thong van tai ...............
Thuc hién ché dd bao cao quy dinh tai Thong tw s 2024/TT-BGTVT ngay thang nam 2024 cla Bo
trwdng Bo Giao théng van tai quy dinh vé td chirc, quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 t6 va hoat
dong ctia bén xe, bai db xe, tram dirng nghi, diém dirng xe trén duwdng bod; quy dinh trinh tw, tha tuc

dwa bén xe, tram dirng nghi vao khai thac, ...... (tén don vj van tai) ...... bao céo két qua hoat déng
van tai clia don vj trong thang ..... nam ......... nhw sau:
1. Két qua hoat ddng van chuyén hanh khach theo tuyén cé dinh:
T Chi tiéu Pon vi Két qua
1 S6 tuyén tham gia khai thac tuyén
- Tuyén néi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
2 [S6 lwgng phuwong tién Xe
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
3 [Téng sb chuyén xe thuc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh chuyén
Ty |& thwe hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty |& thwe hién/ké hoach %
2. Két qua hoat déng van chuyén hanh khach bang xe buyt:
T Chi tiéu Pon vi Két qua
1 [Sé tuyén tham gia khai thac tuyén
- S6 tuyén ¢ tro gia -nt-
2 S6 lwong phwong tién Xe
3 Téng sb chuyén xe thuc hién chuyén
4 Ty lé thuc hién/ké hoach %
5 San lwgng khach van chuyén lwot khach
6 Tro gia (néu co) 1000d
3. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach bang xe taxi:
TT Chi tiéu Pon vi Két qua
1 [S6 lwgng phwong tién Xe
2 |Lwot xe thuc hién lwot
3 San lwong khach van chuyén lwot khach
4. Két qua hoat ddng van chuyén hanh khach theo hop dong:
T Chi tiéu Pon vi Két qua
1 S6 lwong phuwong tién xe
- Strc chiva dwéi 9 chd -nt-
- Strc chva tir 9 - 25 chd -nt-
- Strc chira ty trén 25 chd -nt-
2 S6 chuyén xe thuc hién chuyén
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| 3 San lugng khach van chuyén | Lwot khach |

5. Thuan lgi, khé khan: ...........
6. D& xuat, kién nghi: ..............
Dai dién don vi kinh doanh van tai
(Ky tén, déng dau)
Phu luc XV
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cida Bé trudng B
Giao théng van tai)
Tén don vij kinh doanh CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6: e [T DPoc lap - Tw do - Hanh phic
.......... , ngay ... thang ... nam ........
BAO CAO KET QUA HOAT PONG VAN CHUYEN HANG HOA
Kinh gti: S& Giao théng van tai ................
Thuc hién ché dd bao cao quy dinh tai Thong tw s 2024/TT-BGTVT ngay thang ndm 2024 cia Bo
trwdng Bod Giao théng van tai quy dinh vé td chirc, quan ly hoat ddng van tai bang xe & t6 va hoat
dong ctia bén xe, bai db xe, tram dirng nghi, diém dirng xe trén dwdng bod; quy dinh trinh tw, tha tuc
dwa bén xe, tram dirng nghi vao khai thac, ............ (tén don vi van tai)....béo céo két qua hoat dong
van tai cla don vij trong thang nam nhuw sau:
1. Két qua hoat ddng van chuyén hang héa

TT Chi tiéu DPon vi S6 lwong
1 [Sé lwong phwong tién xe
- Xe cbng-ten-no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
2 San lwong hang hoéa van chuyén tan
- Xe cbng-ten-no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
3 San lwong luan chuyén hang héa tan.km
- Xe cbng-ten-no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-

2. Thuan lgi, khd khan: ...,
3. D& xuat, KIBn Nghi: ....oooeeeee
Dai dién don vi kinh doanh
Ky tén, déng déu
Phu luc XVI
(Ban hanh kém theo Théng tw sb 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cda Bé trudng Bo
Giao théng vén tai)
Tén don viBénxe ........ CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
S6: cevvveveei e Péc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO
KET QUA HOAT BDONG CUA BEN XE
Kinh gtri: S& Giao thong van tai ..............
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Thuc hién ché dd bao cao quy dinh tai Thong tw s 2024/TT-BGTVT ngay thang ndm 2024 cta Bo
trwdng Bo Giao théng van tai quy dinh vé td chirc, quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 t6 va hoat
dong cla bén xe, bai db xe, tram dirng nghi, diém dirng xe trén duweng bd; quy dinh trinh tw, thi tuc

dwa bén xe, tram dirng nghi vao khai thac, ......... (tén don vi bén xe)....bao cao két qua hoat dong
van tai cia don vj trong thang ..... nam ...... nhw sau:
1. Két qua hoat déng cliia bén xe khach
TT Chi tiéu DPon vi Két qua
1 Téng sé don vi dang ky khai thac tai bén Pon vi
2 [Tong sb tuyén xe xuét phat tai bén Tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt Tuyén
3 [S6 lwgng phuong tién xe
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt -nt-
4 [Téng sb chuyén xe thwc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh chuyén
Ty |& thwe hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty |& thwe hién/ké hoach %
5 [Téng sb chuyén xe buyt Chuyén
6 [Tong sb chuyén xe khéng thyc hién Chuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
7 [Tbng hanh khach van chuyén théng qua bén HK
8 |Cong suéat bén xe (cdng suét thuc té/cong suat da cong bd)
2. Két qua hoat dong cla bén xe hang
TT Chi tiéu Pon vi Két qua
1 [Téng sb6 don vi dang ky hoat déng tai bén Pon vj
2 [Tong sb lwot phuwong tién ra, vao bén Lwot xe
3 [Tong khdi lwong hang hoa théng qua tai bén 1000 tan

3. Thuan lgi, khé khan: ......................
4. D& xuét, kién nghi: ...
Dai dién don vi bén xe
(Ky tén, déng dau)
Phu luc XVII
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cda Bé trudng Bo
Giao théng vén tai)
SO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO
TINH HINH HOAT DONG VAN TAI NAM ...........
Kinh gtri: Cuc dwong bo Viét Nam
Thuc hién ché dd bao cao quy dinh tai Thong tw s 2024/TT-BGTVT ngay thang ndm 2024 cia Bo
trwdng Bod Giao théng van tai quy dinh vé td chire, quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 t6 va hoat
doéng cta bén xe, bai db xe, tram dirng nghi, diém dirng xe trén dudng bod; quy dinh trinh tw, tha tuc
dwa bén xe, tram dirng nghi vao khai thac, ........ (S GTVT lam béo c4o).... bao cao két qua hoat
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dong van tai trén dia ban dia phwong trong nam ......... nhuw sau:
1. Két qua hoat ddng van chuyén hanh khach
a) Van chuyén hanh khach lién tinh theo tuyén cé dinh

TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 [Téng sb don vi van tai trén dia ban Pon vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-
2 [Téng sb tuyén tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
3 Téng sb phwong tién xe
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
4 Tbéng chuyén xe thwc hién chuyén
- Tuyén néi tinh -nt-
Ty l& thuc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty |& thwe hién/ké hoach %

* Ghi chl: Chiténg hop s liéu bao cao ctia cac doanh nghiép, HTX c6 tru s& chinh hodc tru s chi
nhanh tai dia phuong.
b) Van chuyé&n hanh khach theo hop déng

TT Chi tiéu Pon vi Ghi cha
1 Téng s6 don vi tham gia don vj
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-
- H6 kinh doanh -nt-
2 [Tbng sb phuwong tién xe
- Strc chivra dwdi 9 chd -nt-
- Strc chra tir 9 - 25 chd -nt-
- Strc chira ty trén 25 chd -nt-
3 |S6 chuyén xe thyc hién chuyén
4 San lwong khach van chuyén lwot khach
c) Van chuyén hanh khach bang xe buyt
T Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 Téng sb tuyén tuyén
- S6 tuyén ¢6 tro gia (néu co) -nt-
2 [Téng phuong tién xe
3 [Tong sb chuyén xe thyc hién chuyén
4 Ty lé thwc hién/ké hoach %
5 [Tong tro gia (néu cd) Tr.d
2. Két qua hoat dong van tai hang héa
T Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 [Téng phwong tién xe
- Xe Cbng ten no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
2 [Téng san lwong hang hoéa van chuyén Tan
- Xe Cong ten no -nt-
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- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
3 [Téng san lwong luan chuyén hang hoéa tan.km
- Xe Cbng ten no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-

3. Két qua hoat dong cla cac bén xe trén dia ban
a) Bén xe khach

TT Chi tiéu Pon vj Két qua
1 [Téng sb bén xe khach Pon vi
2 [Téng sb tuyén xe xuét phat tai cac bén xe Tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt Tuyén
3 [Téng sb lwong phwong tién xe
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt -nt-
4 Tbéng sb chuyén xe thwc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh chuyén
Ty & thuwc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty |& thwc hién/ké hoach %
5 Téng sb chuyén xe buyt Chuyén
6 Toéng sb chuyén xe khéng thwc hién Chuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
7 Téng hanh khach van chuyén théng qua bén HK
b) Bén xe hang
T Chi tiéu Pon vi Két qua
1 [Tdng sb bén xe hang trén dia ban Pon vi
2 [Téng sb lwot phwong tién ra, vao cac bén Lwot xe
3 Téng khdi lwgng hang hoa théng qua tai cac bén 1000 tan
4. Thuan lgi, khé khan: .............
5. Dé xuét, kién nghi: ................ B sung
GIAM BbOC
Noi nhan: (Ky tén, déng dau)
- Nhw trén;

- B6 GTVT (dé bao céo);

Phu luc XVIII
(Ban hanh kém theo Théng tw sb 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2024 cda Bé trudng Bo
Giao théng vén tai)

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC BUONG BO VIET NAM Dac lap - Tw do - Hanh phuc
SO: s Lo , hgay ... thang ... ném
BAO CAO
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TINH HINH HOAT DONG VAN TAI NAM ...........
Kinh gtri: B6 Giao thong van tai

Thuc hién ché dé bao cao quy dinh tai Thong tw s 2024/TT-BGTVT ngay thang ndm 2024 cia Bo
trwdng Bod Giao théng van tai quy dinh vé td chire, quan ly hoat ddng van tai bang xe 6 t6 va hoat
dong ctia bén xe, bai d6 xe, tram dirng nghi, diém dirng xe trén duwdng bod; quy dinh trinh tw, tha tuc
dwa bén xe, tram dirng nghi vao khai thac, Cuc Buwdng bd Viét Nam bao céo két qué hoat déng van
tai, hoat dong clia cac bén xe trén toan qudc trong ndm ......... nhv sau:
1. Két qua hoat ddng van chuyén hanh khach
a) Van chuyén hanh khach lién tinh theo tuyén cé dinh

TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 [Téng sb don vi van tai trén dia ban Pon vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-
2 Téng sb tuyén tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
3 [Téng sb phwong tién xe
- Tuyén néi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
4 Tbng chuyén xe thuc hién chuyén
- Tuyén noi tinh -nt-
Ty |& thwe hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty |& thwe hién/ké hoach %

* Ghi chi: Chi téng hop s liéu bao cao ctia cac doanh nghiép, HTX cé tru s& chinh hodc tru s& chi
nhanh tai dia phwong.
b) Van chuyén hanh khach theo hop déng

TT Chi tiéu DPon vi Ghi chu
1 [Téng sbé don vi tham gia don vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-
- H6 kinh doanh -nt-
2 [Téng sb phuwong tién xe
- Strc chivra dwdi 9 chd -nt-
- Strc chra tir 9 - 25 chd -nt-
- Strc chira ty trén 25 chd -nt-
3 [S6 chuyén xe thuc hién chuyén
4 San lwong khach van chuyén lwot khach
c) Van chuyén hanh khach bang xe buyt
TT Chi tiéu Don vi S6 lwong
1 [Téng sb tuyén tuyén
- Sb tuyén c6 tro gia (néu co) -nt-
2 [Tbng phuong tién xe
3 [Tong sb chuyén xe thuc hién chuyén
4 Ty lé thwc hién/ké hoach %
5 [Tong tro gia (néu cd) Tr.d
2. Két qua hoat dong van tai hang héa
TT Chi tiéu Don vi S6 lwong
1 Téng phwong tién xe
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- Xe Cong ten no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
2 [Tong san lwong hang héa van chuyén Tan
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
3 [Téng san lwong luan chuyén hang hoéa tan.km
- Xe Céng ten no -nt-
- Xe dau kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
3. Két qua hoat ddng clia cac bén xe trén dia ban
a) Bén xe khach
T Chi tiéu Pon vi Két qua
1 [Tdng sb bén xe khach Pon vi
2 Téng sb tuyén xe xuét phat tai cac bén xe Tuyén
- Tuyén néi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt Tuyén
3 [Téng sb lwong phwong tién xe
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt -nt-
4 Tbéng sb chuyén xe thuc hién chuyén
- Tuyén néi tinh chuyén
Ty |& thwe hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty |& thwc hién/ké hoach %
5 Téng sb chuyén xe buyt Chuyén
6 Tong sb chuyén xe khong thuc hién Chuyén
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
7 Téng hanh khach van chuyén théng qua bén HK
b) Bén xe hang
T Chi tiéu Bon vi Két qua
1 [Tdng sb bén xe hang trén dia ban Pon vi
2 [Téng sb lwot phwong tién ra, vao cac bén Lwot xe
3 [Téng khdi lwvong hang hoa théng qua tai cac bén 1000 tan
4. Thuan lgi, khé khan: .............
5. Dé xuét, kién nghi: ................. B4 sung
CUC TRUONG
Noi nhan: (Ky tén, déng dau)
- Nhuw trén;
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