CONG TY CO PHAN BEN XE HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
S6: 04/KH-BXH NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Hué, ngay 26 thang 8 nam 2026

KE HOACH
T6 chirc phuc vu van tai hanh khach, bio dam an ninh trit tw, an toan giao
thong dip nghi L& Qudc khanh 02/9 nim 2026

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH
1. Luat Puong bd va cic viin ban hwéng din thi hanh.
2. Luat Trit tw, an toan giao thong dwong bd va cac vin ban huéng din thi hanh.

3. Cac quy dinh hién hanh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bﬁng xe 0
t6; quan 1y, khai thac bén xe khach.

4. Cong dién sb 4828/CH-CPBVN ngay 28/7/2026 cua Cuc Puong bd Viét Nam vé
taing cudng cong tic bao dam an toan giao thong va quan 1y nha nudc vé van tai hanh
khach bang xe 6 to.

5. Ké hoach cua S& Xay dung thanh phé Hué vé to chuc hoat dong van tai, phuc vu
t6t nhu cau di lai ciia nhan dan, bao dam trat ty, an toan giao thong trong dip nghi L&
Quéc khanh 02/9/2026.

6. Can ctr tinh hinh hoat dong van tai, nang lyc khai thac va nhu cau di lai thue té cua
hanh khéch tai cic bén xe do Cong ty C6 phan Bén xe Hué quan 1.

II. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

— Phuc vu tdt nhit nhu cau di lai cia nhan dan va du khach truée, trong va sau dip L&
Quéc khanh 02/9/2026.

— Bao dam du phuong tién van chuyén, han ché thp nhat tinh trang hanh khach phai
cho doi 1au hodc un & tai bén.

— Bao dam tuyét ddi an ninh trat tw, an toan giao thong va phong chéng chay no.

— Kiém soat chit ch& diéu kién cua phuong tién va ngudi lai trude khi xuét bén.

— Béo dam cac chuyén xe hoat dong dung tuyén, ding biéu d6, ding gio; khong ché
qua sb ngudi; khong tuy tién ting gia vé.

— Nang cao chét luong phuc vu va xay dung hinh anh bén xe Hué vin minh, an toan,
than thién.
2. Yéu ciu

Toan thé can bd, ngudi lao dong Cong ty va cac Xi nghiép truc thudc phai xac dinh
dot phuc vu L& Quéc khanh 02/9/2026 1a nhiém vu trong tam.



Céc bo phan phai cha dong, khong dé xdy ra tinh trang bi dong khi lugng khéach ting
dot bién.

Phuong cham t6 chirc: “AN TOAN — THONG SUOT - bU XE — BUNG GIA —
VAN MINH — THAN THIEN.”

I1I. THOI GIAN VA PHAM VI THUC HIEN
1. Thoi gian
Thuc hién cao diém: Tir ngay 27/8/2026 dén hét ngay 04/9/2026.
Trong doé tap trung luc lugng, phuong tién vao cac ngay cd kha nang lugng khach
ting cao trudc va sau ngdy Qudc khanh.
2. Pham vi
Trién khai dong b tai 03 bén xe do Cong ty quan Iy:
1. Bén xe phia Nam thanh phd Hué.
2. Bén xe phia Bic thanh pho Hué.
3. Bén xe lién tinh Quang Pién.

IV. PHAN TiCH VA DU BAO NHU CAU PI LAI

1. Nhan dinh chung

Dip Qudc khanh 02/9 13 thoi diém nhu ciu di lai c6 xu huéng ting do nhiéu nhom
nhu cau xuét hién dong thoi:

— Nguoi lao dong, sinh vién, ngudi dan vé qué nghi L&; — Ngudi dan di tham than; —
Khach du lich dén va roi thanh phé Hué; — Ngudi dan tir Hué di céc tinh, thanh phd; —
Hanh khach tir cac dia phuong tré lai Hué sau ky nghi; — Khach di cac tuyén dudng dai
Bic — Nam, Tay Nguyén va lién van qudc té.

Khac ngay thuong, lwong khach dip L& ¢6 xu hudng tap trung vao mot sé khung gioy
va mot s tuyén, do d6 4p luc 16n nhat khong nhat thiét 13 tong lwong khach cua ca ngay
ma 13 luong khach ting nhanh trong thoi gian ngan.

2. Du bao theo tirng giai doan

Giai doan 1 — Tir 27/8 dén 28/8: Luong khach bat dau tiang. Pay 1a giai doan chuan
bi, Cong ty td chuc kiém tra toan bo co s& vat chit, nhan luc, phuong tién, quéy vé, hé
thdng thong tin va phuong 4n xe ting cuong. Du bdo: ting nhe so voi ngdy thuong.

Giai doan 2 — Tir 29/8 dén 01/9: Dy béo 13 mot trong nhitng giai doan c6 ap luc van
chuyén cao. Nhu cau chi yéu gom hanh khach roi Hué vé qué; di du lich; tham than; di
cac tinh phia Nam, TAy Nguyén va phia Bic; khach di cac tuyén cu ly ngén va trung binh.
Duy béo: ting manh trén mot sb tuyén, dic biét trong cac khung gio chiéu va tdi.

Giai doan 3 — Ngay 02/9: Nhu ciu di lai vin & mirc cao nhung c6 thé phan tan hon.
Tang cuong luc luong truc dé xur 1y cac tinh hudng phat sinh va phuc vu khach du lich,
khach vang lai.



Giai doan 4 — Tr 03/9 dén 04/9: Xuat hién dong hanh khach tro lai Hué va cac trung
tam 1am viéc, hoc tap. Pay 1a giai doan can dic biét theo doi lwong khach chiéu vé va
phdi hop véi cac bén dbi luu.

3. Du bio theo tirng bén

3.1. Bén xe phia Nam: Xac dinh 1a ddu mdi can wu tién cao nhat vé nang lyc du
phong. Theo ddi chit ché cic nhom tuyén Hué — TP. H6 Chi Minh; Hué — cac tinh Nam
Trung Bo; Hué — Ty Nguyén; Hué — Pa Ning va cac tinh phia Nam; cac tuyén lién van
qudc té Viét Nam — Lao; cac tuyén duong dai khac co nhu cau ting.

Yéu cau Xi nghiép chii dong lam viéc véi timg doanh nghiép van tai dé xac dinh: S&
xe hoat dong thuong 16 — sb ghé cung img — s6 vé da ban — luong khach du kién —
kha ning ting chuyén — s6 xe du phong.

3.2. Bén xe phia Béc: Tép trung theo ddi nhu cau di lai trén cac tuyén phia Bic, dic
biét cac tuyén co tan suat hanh khach ting vao dau va cudi ky nghi. Uu tién diéu tiét
phuong tién nhanh trong truong hop luong khéach tang cuc bo.

3.3. Bén xe lién tinh Quang Pién: Dy bao nhu cau cha yéu 13 hanh khach dia phuong,
nguoi lao dong, sinh vién va nguoi dan vé qué/tham than. Can bd tri phuong an linh hoat,
tranh bd tri du thira phuong tién nhung phai bao dam c6 kha ning b sung xe khi luong
khach ting dot bién.

4. Phuwong phap xac dinh mirc ting thue té

Khong an dinh ciing mét ty 1é ting truong khi chua co s lidu. Hang ngay, cac Xi
nghiép cap nhat: Ty 1é ting khach (%) = (Khach thuc t& ngay cao diém — Khéach binh
quan ngay thuong) / Khéach binh quan ngay thuong x 100%.

Trén co so d6 chia thanh 04 cip diéu hanh: Cap 1 — Binh thuong: khach ting dudi
10%; Cap 2 — Tang: tir 10% dén dudi 20%; Cap 3 — Cao diém: tir 20% dén 30%; Cap 4 —
Dot bién: trén 30%. Cac muc trén 1a nguong diéu hanh ndi bd, khong phai du bao cua S&
Xay dung.

V. PHUONG AN PHUONG TIEN
1. Phuong tién chay theo biéu do

Yéu cau cac doanh nghiép vén tai bd tri day du phwong tién di dang ky hoat dong
trén tuyén. Han ché t6i da viéc bo chuyén, bo luot trong thoi gian cao diém.
2. Phuwong tién du phong

Trude ngay 27/8/2026, timg Xi nghiép phai 1am viéc vdi cac doanh nghiép van tai dé
lap DANH SACH PHUONG TIEN DU PHONG LE 02/9/2026, trong d6 xac dinh: doanh
nghiép; tuyén; bién kiém soat; sb chd; nguoi phu trach; dién thoai; thoi gian co thé diéu
dong; tinh trang gidy t&; kha ning bd tri 14i xe.
3. Nguyén tic diéu dong



Khi luong khach ting cao: Theo ddi khach — xac dinh tuyén un khach — lién hé
doanh nghi¢p — bd tri xe — kiém tra diéu kién — thuc hién thu tuc — dua xe vao giai
tda khach. Khong vi ap luc giai toa khach ma bo qua quy trinh kiém tra an toan.

VI. TO CHUC PHUC VU HANH KHACH

1. Tai khu vuc ban vé

— B4 tri du nhan vién; huéng dan hanh khach mua vé; khuyén khich dat vé truc tuyén
va qua dién thoai; cong khai gio xe chay, gia vé, s6 dién thoai phan anh; khong dé xay ra
dau co vé; khong dé doanh nghiép tu ¥ ting gia vé trai quy dinh.
2. Khu vue phong cho

Bao dam sach s&, thoang mat, du ghé ngéi; hé théng quat/diéu hoa hoat dong tdt;
nudc uéng va cac dich vu thiét yéu; nha vé sinh sach s&; hd tro ngudi cao tudi, tré em,
ngudi khuyét tat va hanh khach c¢6 nhu ciu tro gitip. Khong thu phi vé sinh tai bén.
3. Céc quay dich vu

Yéu cau ky cam két khong ting gia tuy tién; niém yét gia; ban dung gia; bao dam vé
sinh an toan thuc pham; khong chéo kéo hanh khach; giit gin vé sinh chung.

VIL KIEM SOAT XE TRUOC KHI XUAT BEN

Thyc hién nghiém quy trinh kiém tra an toan déi véi 100% chuyén xe xuat bén. Tép
trung kiém tra: 1. Diéu kién cta phuong tién; 2. Gidy to xe; 3. Piéu kién nguoi lai; 4.
Gidy phép lai xe phit hop; 5. Lénh van chuyén; 6. S6 lugng hanh khach; 7. Hang hoa trén
xe; 8. Piéu kién an toan ky thuat; 9. Cac dAu hiéu lién quan dén ruou bia, chat kich thich;
10. Viéc thuc hién cac diéu kién kinh doanh vén tai theo quy dinh.

Kién quyét khong cho xudt bén ddi voi phuong tién hodc nguoi lai khéng bao dam
diéu kién.
VIIL. QUAN LY XE RA, VAO BEN

Thyc hién day da viéc quan Iy trén phin mém quan 1y bén xe. Cap nhat chinh xéc:
tén bén; doanh nghiép van tai; ho té€n lai xe; bién kiém soat; tuyén hoat dong; gid xudt
bén; s6 lugng hanh khach thuc té; thong tin 1énh van chuyén. Khong dé xdy ra tinh trang
xe ra vao bén khong dugc kiém soat.

IX. AN NINH TRAT TU — AN TOAN GIAO THONG
1. Thanh lap Tiéu ban phuc vu L&

Thanh lap Tiéu ban bao dam an ninh, trat tw, ATGT va PCCC dip L& Qubc khanh
02/9/2026. Phan cong lanh dao Cong ty phu trach chung va lanh dao ting Xi nghiép truc
tiép chiu trach nhiém tai bén.

2. Bao vé

Tang cuong tun tra tai céng bén; phong cho; khu vuc ban vé; bai d6 xe; khu vuc xe

xuét bén; khu vuc hanh khach 1én xudng xe. Chu dong phong ngira troém cép; gy roi;



chéo kéo khach; tranh gianh khach; c¢o vé; hang cAm; hang nguy hiém va cac hanh vi gay
mét ANTT.

X. PHONG CHAY, CHUA CHAY

Trudc ngdy 27/8/2026 t6 chirc kiém tra binh chita chay; hong nuéc; hé thdng dién;
khu vuc c¢6 nguy co chdy; 16i thoat hiém; bién chi din; phuong 4n so tan hanh khéach.
Khong dé phuong tién mang hang dé chay, nd hoic hang cAm vao hoat dong trai quy dinh
trong bén.

XI. VE SINH MOI TRUONG

Tang tan sudt vé sinh tai phong chd; nha vé sinh; bii xe; cong bén; khu vyc an udng;
khu vyc hanh khach 1én xubng xe. B6 tri nhan vién vé sinh ting cudng trong gid' cao
diém. Thu gom va xir 1y rac kip thoi.

XII. CONG TAC TUYEN TRUYEN

Str dung dong bo hé thong loa phat thanh; man hinh LED; pano; ap phich; bang ron;
website; Facebook/Zalo va cac kénh thong tin phu hop ctia Cong ty.

Noi dung tuyén truyén tap trung: “D3 udng ruou bia — khong 1ai xe”; “Khong ché qua
s6 nguoi quy dinh”; “Khoéng don, tra khach sai quy dinh”; “That ddy an toan trong sudt
hanh trinh”; “Mua vé dung quay — ding gid niém yét”; “Phat hién vi pham — bao ngay
nhan vién bén xe”

XIII. PHUONG AN XU LY 05 TINH HUONG CAO PIEM

Tinh hubng 1: Khach ting dot bién. Phat hién — thong ké lugng khach — bao lanh
dao — lién hé doanh nghiép — diéu xe ting cuong — kiém tra diéu kién — giai toa
khéch.

Tinh hudng 2: Xe khong bao dam diéu kién xuat bén. Ding xuat bén — lap bién ban
— yéu cau doanh nghiép thay xe — bd tri hanh khach sang phuong tién du diéu kién —
béo cdo theo quy dinh. Tuyét di khong vi giai toa khach ma cho xe khong du diéu kién
xuat bén.

Tinh hudng 3: Doanh nghiép/nha xe ting gia bat thuong. Tiép nhan phan anh — kiém
tra gia niém yét — xac minh — lap bién ban — bao céo co quan c6 thim quyén.

Tinh huéng 4: Mat ANTT. Béo vé tiép can — bao v& hanh khach — bao lanh dao —
phéi hop luc lwong Cong an/chinh quyén dia phuong khi can thiét.

Tinh hudng 5: Chay, nd hoidc su ¢d nghiém trong. Bio dong — cit ngudn nguy hiém
— chita chdy ban didu — so tan hanh khach — goi luc luong chuyén nghiép — bao vé
hién truong — bdo cdo lanh dao.

XIV. PHAN CONG NHIEM VU



1. Ban Téng Giam ddc: Chi dao chung toan bo cong tac phuc vu LE tai 03 bén; theo
ddi lugng khach, phuong tién va cac tinh hudng phat sinh hing ngdy; quyét dinh céc
phuong 4n diéu hanh vuot thim quyén cua Xi nghiép.

2. Phong Ké hoach — Diéu d6/Phong nghiép vu lién quan: Tong hop luong khach;
tong hop chuyén xe; theo ddi xe ting cudng; tong hop bio cio; 1a ddu mdi lién hé S¢ Xay
dung va cac co quan chirc nang.

3. Cac Xi nghiép Bén xe: Giam d6c Xi nghiép chiu trach nhiém truc tiép vé cong tac
phuc vu tai bén minh quan ly; td chire truc 1anh dao va phan cong nhan vién cy thé theo
tirng ca.

4. BO phan diéu d6: Kiém tra phuong tién; kiém tra nguoi lai; kiém soat 1énh van
chuyén; theo dai khach; diéu tiét xe; dé xuat ting cuong phuong tién.

5. BO phan bao vé: Bao dam ANTT; phan ludng; tuan tra; phdi hop xir 1y su ¢d; kiém
soat cac khu vyc trong yéu.

6. B0 phan vé sinh — dich vu: Duy tri v€ sinh lién tuc trong thoi gian bén hoat dong,
dac biét tai phong chd va nha v¢ sinh.

XV. CO CHE PIEU HANH CAO PIEM

Thiét 1ap nhom diéu hanh L& 02/9/2026 ciia Cong ty két nbi: Ban Tong Giam doc <
Phong nghiép vu <> Bén phia Nam < Bén phia Bic «> Bén Quang Dién.

M&i bén bao cao nhanh: 07h00 — tinh hinh dau ngay; 16h00 — luong khach, xe va du
béo budi tbi; khi co su ¢b — bdo céo ngay, khong cho gid bao cdo dinh ky.

Céac mbc trén 1a ché d6 diéu hanh nodi bo Cong ty; ché dd bao cdo So thuc hién riéng
theo yéu ciu cua So.
XVI. CHE PQ THONG KE, BAO CAO

Tir ngay 27/8 dén 04/9/2026, ting bén théng ké theo bang dudi day.

Noi dung Nam Bic Quing Pién Tong
Chuyén xuat bén
Hanh khéach
Xe tang cuong

Tuyén ting
khach
Su c6/vi pham

Céc Xi nghiép gtri sb liéu vé Cong ty du sém dé Cong ty tong hop.

Cong ty thuc hién: Béo cao nhanh hing ngay trudc 10 gid 00 tir 27/8 dén 04/9/2026;
bao cao tong hop theo thoi han S¢ Xay dung yéu cau.

Noi dung bao céo tdi thiéu: S6 chuyén xe xuit bén + sé hanh khach + sb xe ting
cuong trén timg tuyén + tinh hinh ANTT, ATGT + tinh huéng phat sinh.

XVIL 10 CHI TIEU PIEU HANH NOI BO



. 100% chuyén xe duoc kiém soat trudc khi xut bén.

. Khong dé xe khong di diéu kién an toan xuat bén.

. Khéng dé xay ra tinh trang ché qua s6 ngudi quy dinh xut phat tir bén.

. Khong dé xay ra tinh trang ting gia dich vu tai bén trai quy dinh.

. Han ché thap nhat hanh khach un @ kéo dai.

. Bdo dam v¢ sinh moi truong tai 03 bén.

. Bao dam ANTT va PCCC.

. 100% phan 4nh thudc tham quyén dugc tiép nhan, xir Iy hodc chuyén xu 1y.

O 00 1 N Wi A W N —

. S6 liéu van tai dugc cdp nhat, tong hop hang ngay.
10. B4o cdo S¢ Xay dung diang thoi han.

XVIIL TIEN PQ TRIEN KHAI

Trudc ngdy 27/8/2026: Hoan thanh tong vé sinh 03 bén; kiém tra PCCC; kiém tra
dién, nudc, camera, loa, man hinh; 1am viéc véi doanh nghi¢p van tai; 1ap danh sach xe du
phong; phan cong tryc; kiém tra bang gia; niém yét gio xe; chuan bi biéu mau thong ké;
t6 chuc quan triét can bg, nhan vién.

Tir 27/8 — 01/9: Tap trung phuc vu chiéu hanh khach di khoi Hué va khach du lich.

Ngay 02/9: Duy tri tryc cao diém tai 03 bén.

Tir 03/9 — 04/9: Tap trung theo ddi dong khéach trd lai Hué va cac tuyén c6 nhu cau
tang cao sau ky nghi.

Ngay 04/9: Tong hop, danh gia két qua thyc hién va thyc hién ché do bao cao theo
yéu cau.

XIX. TO CHUC THUC HIEN

Giam dbc cac Xi nghiép, Trudng cac phong nghiép vu va cac bd phan co lién quan
can ctt Ké hoach nay t6 chirc trién khai thuc hién nghiém tuc.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh luong khach ting cao hodc tinh hudng vuot
thAm quyén, phai bao cédo ngay Ban Tong Giam ddc dé chi dao xt 1y.

Muc tiéu cao nhat 13: Khong dé hanh khach un @ kéo dai — Khong dé xe khong du
diéu kién xuat bén — Khong dé xay ra mat ANTT, ATGT — Khong dé loi dung dip L& ting
gia trai quy dinh — Phuc vu hanh khach an toan, van minh, thuén tién.

Noi nhan: ’ TONG GIAM POC

- S& Xay dung TP Hug;

- H61 dong quan tri Cong ty;

- Ban Tong Giam doc;

- Cac phong nghiép vu;

- 03 Xi nghi¢p Beén xe; )

- Luu: VT, ... (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)



